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Disponibilização Final 15/08/2015 às 23:59:00 

 

Este documento apresenta um resumo dos itens de mudança da versão 2.172.000 

do SIO – Sistema Integrado Odontológico, conhecida como Versão Final do Produto SIO, 

e tem o objetivo de informar os colaboradores da Dental Uni sobre as mudanças da 

versão. 

 

 Itens finalizados 

Documento Descrição 

DS232 Importação de Guias de Intercâmbio 

FR0093 Alterações no Relatório de Beneficiários por Cliente 

FR00100 Consultar Guias pelo Código Externo 

FR00102 Arquivo de Importação de Movimentação Empresarial 

FR00103 Relatório de Coparticipação 

FR00104 Calculo de IRRF Credenciado PJ 

FR00105 Alterações Cobrança PJ 

FR00106 Alteração do Layout de Arquivo de Pagamento Cirurgião 

Dentista 

FR00107 Alterar Marcações nas Duplicatas do Retorno Bancário 

FR00108 Ajustes Prontuário Virtual nas Telas de Atendimento 

FR00109 Autorização de Desconto de Atos Complementares e 

Coparticipativos 

Abaixo um breve resumo dos itens que serão disponibilizados na versão. 

DS232 - Descritivo Funcional – Importação de Guias de Intercâmbio: Criação 

do processo para importação das guias da Operadora Sorriso. 

http://wise.no-ip.info:1417/UnioTeste/Logout.do


 
 

FR0093 - Alterações no Relatório de Beneficiários por Cliente: Ajuste no relatório de 

movimentação empresarial na visão empresa, onde seja apresentado com os mesmos dados da 

visão colaborador. 

FR0100 – Consultar Guias pelo Código Externo: Opção de consulta de guias de 

intercâmbio externo pelo código da Operadora Destino. 

FR0102 – Criação Arquivo de Importação Movimentação Empresarial: Criação de 

arquivo de importação de movimentação empresarial em formato .txt contendo todos os dados do 

cadastro do beneficiário. 

FR0103 – Relatório de Coparticipação: Criação do processo para gerar extrato de 

coparticipação. Acesso empresa, beneficiário e colaborador para identificar os valores liberados 

para tratamento. 

FR0104 – Ajustes Impostos Credenciados: Criação de indicadores para marcar os 

credenciados que trabalham com a tributação do Simples Nacional, onde não a retenção de 

impostos sobre sua produção, dessa forma é marcado para não reter os impostos incidentes 

sobre seus atendimentos. 

FR0105 – Alterações Devedores para Cobrança: Criação do processo para geração de 

arquivos de cobranças de contratos pessoa jurídica, semelhante ao utilizado nos contratos pessoa 

física. 

FR0106 – Alterações Arquivo de Pagamento Cirurgião Dentista: Alterações no arquivo 

de pagamento da folha de pagamento. 

FR0107 – Alterações nas Duplicatas do Retorno Bancário: Ajustes no processo de 

retorno bancário, quando há diferença de valores de pagamento das duplicatas. 

FR0108 – Prontuário Virtual de Imagens: Especificação do processo do Prontuário 

Virtual de Imagens, onde é possível incluir essas imagens nas guias de tratamentos dos 

beneficiários para comprovação da necessidade de realização conforme regras e amarrações da 

Operadora. 

FR0109 – Autorização de Desconto – Atos Faturar Empresa: Especificação para gerar 

a autorização nas guias de atos complementares e participativo faturados para as empresas 

contratantes, dessa forma é possível que seja impresso e assinado tal autorização. 

Garantias do Produto Final 

a) A Versão Final do Produto SIO estará disponível para aplicação em produção no 

cliente na data especificada no cabeçalho deste termo.  



 
 

b) Versão Final do Produto SIO atende todos os Requisitos da Dental Uni conforme 

escopo e condições previamente acordadas e aprovadas nos documentos de solicitação. 

c) O período de 3 (três) meses iniciado a partir da data de Versão Final do Produto 

SIO é conhecido como Fase de Garantia. Todas as não conformidades que sejam 

encontrados neste período pelos colaboradores da Dental Uni, dentro do escopo e 

condições dos itens solicitados e aprovados, deverão ser reportados ao Help Desk. Para 

tanto, os colaboradores deverão abrir chamados na ferramenta Cycle disponível em 

http://helpdesk.unioweb.com.br/WebCycle/Login.aspx. Estes chamados serão resolvidos e 

a solução incorporada na Versão Final do Produto SIO no menor tempo hábil. 

d) Todos os programas, códigos, documentação e outros materiais que fazem parte 

da Versão Final do Produto SIO foram concebidos a partir dos itens acima citados. Estes 

itens foram desenvolvidos pela FSW e não infringem ou violam nenhuma patente, 

copyright, comércio ou outra propriedade ou direito moral de nenhuma terceira parte. 

e) Nenhum “vírus” ou item similar está codificado ou introduzido na Versão Final do 

Produto SIO. 

  

Exclusão à Fase Garantia 

Omite-se da obrigação, durante a chamada Fase de Garantia acima citada no item 

c, qualquer modificação ou mudança dos itens da Versão Final do Produto SIO, nem a 

introdução de novos requisitos, além daqueles originalmente acordados e aprovados.  

Caso a modificação, mudança ou novo requisito seja mandatória, este será tratado 

como novas solicitações de desenvolvimento, obedecendo ao processo da FSW e o 

cronograma do projeto. 

Período de testes 

O período de testes se encerra em 15/08/2015, teve o objetivo de permitir que os 

colaboradores da Dental Uni conhecessem e testassem as novidades da nova versão do 

Produto SIO. Os problemas que foram encontrados neste período e registrados no Cycle 

já foram corrigidos e fazem parte da Versão Final do Produto SIO. Cada gestor foi 

responsável por testar as novidades que impactam em sua área, bem como todos os 

processos utilizados. 
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Condições Gerais 

Por este instrumento, os gestores da Dental Uni atestam que foram realizadas as 

validações e testes como parte do aceite deste termo entre elas:  

a) Processo de Cadastro – empresa, beneficiário pessoa jurídica, beneficiário 

pessoa física, emissão de cartão etc.;  

b) Faturamento Empresarial – geração de relatórios auxiliares, emissão de nota 

fiscal, geração de lote para prefeitura etc.;  

c) Faturamento Pessoa Física – geração de boletos, debito automático, arquivo 

para gráfica etc.;  

d) Processo de atendimento – criação, avaliação, validação e conclusão de guias;  

e) Processo de Folha de Pagamento dos Dentistas – valores de USO, conferência 

de produção e de aviso de crédito e fechamento da folha de pagamento;  

f) Financeiro – baixa de duplicatas, retorno bancário, movimentações dos caixas, 

relatórios auxiliares etc.;  

g) Teste geral de todas as funcionalidades do Sistema Sio; 

 

Este termo se presta única e exclusivamente para formalizar o aceite dos 

Requisitos da Versão Final do Produto SIO e assim garantir que todas as funcionalidades 

estão em conformidade para a mudança de versão. 

 

Aceite da Versão Final 
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