
 

 

 

 

PROCEDIMENTO PARA LIMPEZA DE CACHE DE 

NAVEGADOR WEB 
 

NAVEGADORES: Internet Explorer, Google Chrome e Mozilla Firefox. 

 

1. Para excluir o cache, como navegador aberto pressione as teclas em seu 

teclado  Ctrl+Shift+Del 

 
 

2. No navegador irá aparecer uma outra janela, selecione os campos conforme 

imagens abaixo e limpar dados, feche o navegador e acesse novamente: 

 
 

 

 



 

 

 

 

 
 

 


