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COOPERATIVA ODONTOLOGICA

Avaliagcao de Desempenho de Experiéncia

Nome:
Fungdo: Setor:

Periodo de experiéncia: 30 dias - Data [/ 60 dias - Data [/

ESCALA DE DESEMPENHO

Os fatores de avaliagdo serdo mensurados numa escala de 4 (quatro) niveis de desempenho, sendo eles:

1. Insuficiente — O empregado ndo alcanga o padrdo descrito, nem demonstra interesse ou capacidade para alcanga-lo .
2. Razoavel — O empregado atende parcialmente ao padrdo de desempenho descrito.

3. Bom — O empregado enquadra-se no padrdo descrito .

4. Excelente — O empregado esta acima do padrdo descrito, destacando-se significativamente dos demais servidores .

Fatores de Avaliagao

Apresentacdo Pessoal
Impressdo que o colaborador transmite em relagdo a postura profissional (identificagdo, uniforme, etc.)

30 dias 60 dias 30 dias 60 dias

I:I I:I 4) Possui excelente apresentagdo I:I I:I 2) Dificilmente se porta adequadamente aos
pessoal e postura profissional, parametros estabelecidos para a
conforme parametros estabelecidos profissdo quanto a apresentagdo pessoal e
para a profissdo postura profissional.

I:I I:I 3) Porta-se adequadamente aos I:I I:I 1) Porta-se sempre de maneira inadequada
parametros estabelecidos para a quanto aos parametros estabelecidos para a
profissdo quanto a apresentagio profissdo em relagdo a apresentagdo pessoal e
pessoal e postura profissional. postura profissional

Produtividade/ Qualidade de trabalho

Volume de trabalho realizado em determinado tempo - Eficiéncia/Eficacia

30 dias 60 dias 30 dias 60 dias
D D 4) Executa grande volume de trabalho D D 2) Executa o trabalho dentro do prazo, mas
em pouco tempo e com elevada com pouca qualidade.
Qualidade
I:I I:I 3) Executa com qualidade o trabalho I:I I:I 1) N3o executa o trabalho no prazoe a
dentro do prazo estipulado. qualidade deixa a desejar.

Conhecimento do Trabalho

“Expertise”, pericia na fungdo exercida

30 dias 60 dias 30 dias 60 dias
D D 4) Domina os conhecimentos sobre o I:I I:I 2) As vezes lhe faltam conhecimentos sobre
trabalho com perfeigdo. o trabalho.
I:I I:I 3) Tem conhecimento suficiente sobre I:I I:I 1) Demonstra ter pouco conhecimento
o trabalho. sobre o trabalho.

Presteza e capacidade de ajudar e se relacionar com os colegas de equipe.

30 dias 60 dias 30 dias 60 dias
4) Tem excelente desempenho em D D 2) N3do costuma trabalhar bem em equipe
equipe e sempre se oferece para ou ajudar os colegas.
ajudar os colegas.
I:I I:I 3) Trabalha bem em equipe e colabora I:I I:I 1) Nunca trabalha bem em equipe ou se
quando solicitado. dispde a ajudar os colegas.

Capacidade de identificar novas tarefas, projetos e problemas e se prontificar a assumi-los.

30 dias 60 dias 30 dias 60 dias

I:I I:I 4) Estd sempre procurando novas I:I I:I 2) Raramente tem iniciativa de buscar novos
solugGes para os problemas e projetos projetos ou identificar problemas.
a desenvolver.

I:I I:I 3) As vezes procura desenvolver novos I:I I:I 1) Nunca procura desenvolver novos
projetos ou solucionar problemas. projetos ou identificar problemas que possa

solucionar.
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Relacionamento interpessoal
Capacidade de se relacionar bem com os colegas, promovendo um bom ambiente de trabalho.

30 dias 60 dias 30 dias 60 dias
D I:I 4) Sempre se relaciona muito bem com D D 2) Tem relacionamento razoavel com os
os colegas e contribui assiduamente para colegas, mas as vezes se envolve em
o bom ambiente de trabalho. conflitos.
D D 3) Relaciona-se normalmente com os D D 1) N&o relaciona bem com os colegas e
colegas e ndo costuma se envolver em frequentemente se envolve em conflitos.

grupos ou conflitos.

Aprendizagem
Facilidade de aprender novos métodos de trabalho.
30 dias 60 dias 30 dias 60 dias
4) Demonstra excepcional facilidade I:I I:I 2) As vezes apresenta dificuldade em

em aprender e dominar rapidamente aprender novos métodos de trabalho.
novos métodos de trabalho.

D D 3) Aprende normalmente novos I:I I:I 1) Apresente com frequencia dificuldades
métodos de trabalho. no aprendizado de novos métodos de
trabalho.

Hierarquia e Disciplina

Capacidade de respeitar e cumprir ordens que lhe sdo transmitidas.

30 dias 60 dias 30 dias 60 dias
I:I I:I 4) Sempre cumpre com respeito e I:I I:I 2) As vezes apresenta dificuldade em lidar
dedicagdo as ordens que |he sdo com seu superior hierdrquico e em cumprir
transmitidas. suas ordens.
I:I I:I 3) Cumpre normalmente e a contento I:I I:I 1) Nunca cumpre as ordens e
as ordens que |he sdo transmitidas. frequentemente desrespeita seu superior

hierdrquico.

Assiduidade e Pontualidade

30 dias 60 dias 30 dias 60 dias
4) Apresenta 6timos indices de D D 2) Frequentemente falta ao trabalho sem
assiduidade no trabalho e é pontual justificar sua auséncia e raramente
Nnos compromissos. pontual nos compromissos.
I:I I:I 3) Raramente falta ao trabalho, sendo I:I I:I 1) Quase nunca estd presente no trabalho,
as raras auséncias justificadas, e é ndo justifica suas faltas e nunca é pontual
geralmente pontual nos Nnos compromissos.

compromissos.

Atendimento ao Usuario
Maneira como lida com a clientela da instituigdo, seja ela paciente ou acompanhante.

30 dias 60 dias 30 dias 60 dias
D D 4) Atende o cliente de maneira D D 2) Atende o cliente com pouco
humanizada com presteza profissionalismo gerando, as vezes,
enaltecendo a imagem da instituicdo reclamagdes por parte dos usuarios.

junto ao cliente.

D D 3) Atende o cliente de maneira D D 1) Atende o cliente de forma desrespeitosa,

profissional com presteza e dedicagdo desinteressada e sem profissionalismo,
sem ocorréncia de reclamagdes por gerando muitas reclamagdes por parte dos
parte da clientela. usuarios.

Observagoes
QUAL A CARACTERISTICA MAIS FAVORAVEL DO COLABORADOR?

QUAL A CARACTERISTICA QUE MAIS PREJUDICA O COLABORADOR?

QUE ORIENTACAO DEVERA SER DADA AO COLABORADOR PARA CORRIGIR-SE?

12DATA_ /[ 22DATA__/_ [/ 12DATA__/_/  22DATA__/_ [ 22DATA__ /[
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