
 

 

Para realizar acesso ao By you siga as orientações abaixo: 

 

1. Acesse www.totvs.com\suporte. Informe o Login e senha para 
acesso ao portal do cliente 

 

 

2.  Na tela apresentada observe a área de acesso By You e clique na  
opção: Clique aqui 

 



 

 

3. Selecione a Linha RM para acesso aos produtos RM, ou uma das outras 
linhas caso necessite de suporte a outro produto utilizado pela empresa. 

 

 



 

 

4. Selecione o link da comunidade a qual necessita adicionar. (Neste caso 
como exemplo utilizamos a comunidade R@Framework) 

 

 



 

 

5. Para participar da comunidade Clique na opção: PARTICIPAR em 
seguida SOLICITAR. 

 

 

  

 
 


