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Para realizar acesso ao By you siga as orientacbes  abaixo:

1. Acesse www.totvs.com\suporte. Informe o Login e senha para
acesso ao portal do cliente

PORTAL DO CLIENTE

=8

© Totvs

ldentifigue-se para efetuar o seu login e utilizar
05 servicos de nosso portal

E-mail

Senha

[ Lembrar Esqueceu sua senha?

014-TOTVS - To

2. Na tela apresentada observe a area de acesso By You e cliqgue na
opcao: Clique aqui

© ToTvVvs resauisar cramace [JEN opcoes - X M G

-« = = <L @ W T,

VOCE ESTA AQUI: Home

Menu Fique por dentro! Acesso by You

| ﬁlp Desk by You

voceé esclarece as suas davidas
sem precisar abrir um chamado.

CoNSULTA DE SoLUCOES

Lo

Politicas e Procedimentos

INSCREVA-SE JA! 5| Opgbes de Atendimento 4003-0015

MICROSIGA PROTHEUS

DATASUL

A
SERIE 1 JURIDICO —
Nolicias

SERIE 1 ManUSSTURS

SEriE 1 vAREIO Seral

SISIURI DIARIO DE LEGISLACAC — 21/02/2014
PERSONAL MED o
PREBOMA SEHD NESOCIO DIARIO DE LEGISLAGAD — 20/02/2014
TOTVSIPLATFORM 170314

LIBERACAO DE LICENCAS / EMPRESA

DIAHIO DE LEGISLACAD — 190022014

ToTALBANCS R
o T J<| Processo de Liberagao de Licengas
DIARIO DE LEGISLACAO — 18/02/2014
R 17/03/14
ECM, ESB E BY YOU SOCIAL Sugestoes de Melhoria
e Atengsio Ciente CLOUD
R 14/03/14

Inclua suas sugesises de

s <o as st
VER TODAS = y methorias para o Portal
= } ge Clientes TOTVS!
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3. Selecione a Linha RM para acesso aos produtos RM, ou uma das outras
linhas caso necessite de suporte a outro produto utilizado pela empresa.

Opgbes B ‘ [‘

& [# Fl

O Tomvs ——

vocE ESTA AQUI: Comunidades By You

Conteudo do Jornal

A parfir das comunidades @, no Help Desk by You, vocé conta com um mundo inteiro de

inovado e de colaboragdo.

Par meio delas, vocé posta a3 suas dividas em ambientes voitados para 0 SEEMENto B QUE 51U, esclarece suas dividas, faz netwiork com QULras Pessoas QUE t8m 05 mesmos
interesses que voce g, ainda, e necessério, pode abrir um chamads.

Para interagir, basta que vocé scalna a linha de produta da solugdo que utiiza & depois o segmento do seu negacio.
Pronto! Agora é 56 aproveitar.

Para saber mais sobre o prajeto Help Desk by You; clique ogui.

Para saber mais detalhes sobre o funcionomento da by You, cﬁque oqui

Clique nas linhas de produto abaixo para selecionar as comunidades.

Linha Microsiga Protheus

Linha RM

Linha Datasul
Linha Logix
Linha Segmento Salde

TOTVS
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4. Selecione o link da comunidade a qual necessita adicionar. (Neste caso
como exemplo utilizamos a comunidade R@Framework)

—
Fiscal

—
Gestio Hospitalar

——
Materiais e Financas

R Contdbil —
Abrange todos os processos contabeis e [}
patrimoniais disponiveis na Gest3o Contabil e ‘d

Gestdo Patrimonial da Linha RM, como controle de

cperagdes patrimoniais do Ative imobilizado

——
{baixas, ransferéncias, acrescimos, transferéncia Educacional

de controie), depreciacdes, escrituracio contabil,

emiss3oc de relatd

s contabeis/gerenciai

ge=racSo de obrigacies acessorias (SPED Contabil ,
FCONT, etc). A Comunidade R@Contab
objetivo de oferecer um canal de colsboracSo

Tem o

entre os usuario da Gestdo Contabil e Gestdo

Patrimonial da Linka R, ando a troca de

conhecimento e promo¢So de integracSo do CSA
junto ao COBH, gerando um bance de
comhecimento & pesquisa

n s

frOTYs Bryyou .C

R¢@ Fiscal

Abrange todos os processos

Gestdo Fiscal da Linha R, como rotinas legais, ,f-h
apurac@io de ributos e projetos do SPED como Sped
Fiscal = EFD Contribuicbes. A Comunidade
R@Fiscal tem o objetivo de oferecer um canal de
coiaboracdo entre os usuarios da Gestdo Fiscal da

—
Framework

Linha RM, visando = troca de conhecimento =
promocdode integracio do CSA junte ac COBH,
gerando um banco de conhecimento e pesguisa.

R@ Gestdo Hospitalar
Esta comunidade abordara os temas: Agenda de = ]
Arendimentos , Agenda de Cirurgias, Controls de o

visitantes, Unidades de Disgnéstico, Cuidados
com Paciente, PEP - Prontuario Eletréni
Mo
Convé&nio e SUS, TISS, Controle & Recurso de Glosas,

o,

——
Integracio e CRM

mentagdc de Estoque, Faturamento Particular,

Repasses de Honorarios Médicos, ClassificacSo de
Riscos, CME e todos os processos do Sistema
TOTWS Controie de infeccSo Hospitalar,
promovendo a integracio do CSA e der areas
=0 CDBH,
conhecimento para pesquisa

EH

ando a centralizacdc de um bance de

YO CO

R@ Materiais e Finangas

Abrange os temas: Estoque e Custos, Compras e = ~. A

Suprimentos, Vends e Faturamento, Controle 7 )
Orgamentario, Gestdo Financeira, Planejamento e
Controle da Preducse, Gest3o de Contrate,
ManutenciSo e Assisténcia Técnica. == A L
comunidade R@Materiais e Finangas tem como

objetivo oferecer um centro colaborativo de

guestionamento, conhecimento & procedimentos

comuns para os produtos TOTVS Manutencdo,

TOTVS Gestdo Financeira, TOT
Controle de ProducSo, TOTWS GestSo de Estoques,

S Planejzmento =

Compras e Faturamento, promovendo 3 integracSo
do CSA e demais ao COBH, bem como a
centraiizacSo de um banca de conhecimento para

pesquisa

hte

totus b

R@ Projetos

& Comunidade R@& Projetos tem o objetivo de L]

oferecer um canal de colaboracio entre os /-‘
usuarios das solucies TOTVS incorporacdes e

TOTVS Obras = Projeto, visando a troca de

conhecimento & promociio de integracdo entre HE-

nossos o

ntes e parceiros, gerando um banco de
conhecimento = pesquisa, proporcionando ganhos
expressivos a todos os envolvidos.

nrep

R@ Tecnolog

Abrange os temas: RM Conversor, BOE A

Conecti

dade , Tecnologia SQL Server, Tecnologia 'l
Cracie = Infrasstrutura.

scais disponiveis na - 1

R Educacional
Nesrte local, dis:

eminaremos informacdes a
OTVS do Segmento
Educacional. A ideia é abordarmaos dicas sobre

respeito dos sistemas
processos, novas funcionalidades, curiosidades,
procedimentos gerais, stc. Além de mais um canzl
de comunicacio, SUgsrimos que esta comunidade
se torne um ponto cbrigatdric de consulta & apoic
2 todos os interessados nos modulos snvolvidos.
Contamos com a colaboracdo de todos na insercio
= sugestSo de temas nesta comunidade. Ajude-nos
a divuigar esta noticia = todas as pessoas de seu
perfil, seguindo o mote arual da TOTVS. Let's
share! Sejam bem vindos 111

htt byyou.com /7

R@&@ Framework
Abrange os tema

OTVS Reports, RM Bis, Pianilha,
Formula Visual, Metadados, ferramentas de Bl em
geral, Portal GestSo de conteddos, Seguranca,
Licence Server, Configuracdo 3 camadas. =~ A
comunidads R@Framework tem como objstivo
oferecer um centro colaborativo de
Questicnamento, conhecimento e procedimentos
coOmMmuUns para os produtos da
de Globais e Bl, promovendo a integracSo do CSA

nha RM referentes

junto ao COBH, bem como a centralizagdo de um

banco de conhecimento para pesquisss

R@& Integracdo e CRM
Esta comunidade & destinada aos participantes da
ares de Service Desk = demais colaboradores que

tenhsm
sistemas de CRM da Linha RM (TOTVS GestSo de

teresse em conhecer Mais sobre os

Relacionamentc com o Cliente), Microsoft

Dynamics CRM, IntegracSo de apiicativos RM x

Outros, amigos, documentos, eventos e tend&ncias

Sefjam bem vindos!

R@E RH
Esta comunidade & destinada 2os participantes da
&rea de Service Desk = demais colaboradores que
tenham interesse em conhecer mais sobre os
sistemas de RH da Linha RM (Labore, Chronus,
witme & SS0), artigos, doCUMEentos, Sventos
tendé&ncias. Sejam bem vindos!

R@ Mfe

Abrange somente os projetos NF-= e NES
SPED. A& Comunidade RENFe tem o objctive de
oferecer um canal de colaboraclo entre os

e do

usuarios da GestSo Fiscal da Linha RM, visando =
troca de conhecimento = promocdio de integracio
do CSA junto ao COBH, gerando um banco de
conhecimento = pesquisa.

byvouc

R@BI
Abrange os temas: Pia

nas, Cubos, Graficos,
Reports, Gerador de relatérios, Gerador de Saidas,

RSS, Mapas, Cenarios, Peinsl de Metas. A

comunidade Tem como objerivo auxiliar nossos

c

ntes e participantes a esciarecerem as dividas
refersntes sos recursos de 8i = Reports oferecendo
uma troca de experiéncia onde poderemos atuar
de uma forma rapids nas davidas apresentadas

peios participantes.

tpss/Totus. byyou.com,

commun
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5. Para participar da comunidade Clique na opc¢ao: PARTICIPAR em
seguida SOLICITAR.

0 Mural  Alertas  Perfil =

- R@ FRAMEWORK
‘ Descrigdo
Abrange os temas: Portal Gest3o de contelidos, Seguranga, Licence Server, Configuragdo 3 camadas, Configurago de Ambientes, Instalagbes
de Produtos. --> A comunidade R@Framework tem como objetivo oferacer um centro colaborativo de questionamento, conhecimento &
procedimentos comuns para os produtos da linha RM referentes de Globais, promovendo a integragdo do C5A junte ao CDBH, bem como a
centralizagao de um banco de conhecimento para pesquisas.
Seguidores (1956) Comunidades Relacionadas (12) Moderadores (8]
T —
Framework
- - - - 3 =
/| Editar comunidade Vocé possui dividas referentesa:
| o fant > s . : -
@ Gerador de Relatérios, Planilhas, Cubos, Gréficos, Reports, Gerador de Saidas,
" Recomendar
RSS, Mapas, Cendrios, Painel de Metas ‘
Mural Acesse a comunidade R@BI e disponibilize seu post {
Imagens E" i !
Videos - y "
Informamos que a partir de 01/012014 o valor da Consultoria
Artigos Telefonica sera reajustado. A corre¢ao é necessaria para mantermos
Discussies a qualidade dos servigos prestados e implementagoes de melhorias.
Eventos y |uAPmJﬂ 0 novo valor sera de R$ 3,00 por minuto + impostos, com o
Enguetes K faturamento minimo de 10 minutos.
Documentos
Formuldrios 5
Escreva aqui sua mensagem
TOP 5- Artigos =:
Treinamentes REPORTS +
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