
gerenciamento dessas 
situações. Elas são capa-
zes de resolver conflitos 
de maneira diplomática, 
evitando confrontos des-
necessários e promoven-
do soluções colaborati-
vas. Essa habilidade é 
altamente valorizada, 
pois contribui para um 
ambiente de trabalho 
saudável e produtivo. 

Além de tudo, a polidez e 
a educação são funda-
mentais para o estabele-
cimento de uma rede de 
contatos eficiente. Ao 
interagir com pessoas em 
eventos profissionais, 
conferências ou mesmo 
nas redes sociais, ser cor-
tês e educado ajuda a 
criar conexões duradou-
ras. Essa rede de conta-
tos pode ser valiosa para 
oportunidades de empre-
go, parcerias comerciais e 
aprendizado contínuo. 

Seja uma pessoa polida e 
educada e você verá uma 
enorme diferença em sua 
vida. 

Pense nisso. Sucesso! 

É preciso que entenda-
mos que no mundo pro-
fissional altamente com-
petitivo de hoje, habilida-
des técnicas e conheci-
mento são essenciais.      
O que tenho observado, 
no entanto, é que além 
desses atributos, a poli-
dez e a educação desem-
penham um papel funda-
mental no sucesso profis-
sional de uma pessoa.  

Pessoas polidas e educa-
das, constroem relaciona-
mentos mais sólidos, con-
seguem uma comunica-
ção interpessoal mais flui-
da e eficaz, gerenciam 
conflitos com mais facili-
dade, têm melhores rela-
cionamentos no trabalho 

(networking) e possuem 
uma imagem profissional 
mais positiva.  

Tudo isso observo em 
meus trabalhos de con-
sultoria. 

Pessoas polidas e educa-
das conseguem expres-
sar suas ideias de forma 
mais clara, concisa e as-
sertiva. Além disso, escu-

tam mais e melhor pois ou-
vem atentamente o que as 
outras pessoas estão dizen-
do, demonstrando empatia 
com os ouvintes.  

Além disso, noto que pessoas 
polidas e educadas, transmi-
tem uma imagem de mais 
profissionalismo, maturidade 
e autoconfiança. Essas carac-
terísticas são altamente valo-
rizadas pelos empregadores 
e podem abrir portas para 
promoções, oportunidades 
de liderança e reconheci-
mento no mercado de traba-
lho. 

E como conflitos são inevitá-
veis no ambiente de traba-
lho, pessoas polidas e educa-
das têm uma vantagem no 

Este artigo pode conter 

P E NS E N ISS O :  

• Você tem consciência 

de que muitas oportu-

nidades que perdeu na 

vida foram devidas à 

sua falta de polidez e 

educação? 

• Você é das pessoas 

que estão sempre com 

uma pedra na mão 

para atirar nas outras 

pessoas e se vangloria 

de não levar desaforo 

para casa? 
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