
 Reunião e Treinamento 

Código: 

001/2020 

Título: 

Reunião de Apresentação de Alterações e Ajustes de Versão SIO  
Classificação: 

Interna 

OBJETIVO 

Apresentar as alterações e ajustes disponibilizados no versionamento do sistema SIO 

do dia 21/04/2020 a 0h, visando a compreensão e alinhamento dos processos, em 

busca dos melhores resultados e da satisfação e comunicação de todos os 

colaboradores da Cooperativa. 

 

ÂMBITO DE APLICAÇÃO 

Dental Uni e partes interessadas. 

 

DEFINIÇÕES 

Partes interessadas – Todas as pessoas afetadas pelas atividades da Cooperativa, e que 

também possuem algum relacionamento com a Dental Uni. 

SIO – Sistema Integrado Odontológico. 

 

DIRETRIZES 

A reunião de apresentação de alterações e ajustes de versão SIO, destina-se a 

identificar os impactos nas atividades de cada usuário. 

São apresentadas as alterações e ajustes disponibilizados no versionamento do 

sistema e as mudanças de processos que o definem. 

Abaixo apresentamos os itens de ajustes e alterações contemplados na versão: 

1 - Criação de 2 campos novos (Data de Fundação e Situação CNPJ) na tela de Empresa 

(Contratos-Empresa-Empresas); 

2 – Chamados SRE1572460016/SRI1572459241 – Erro no processo de migração, 

ajustes nos dados cadastrais dos beneficiários migrados por centro de custo; 

3 – Chamados SRE1585314355/SRI1570711765 – Multa de Cancelamento, inserido 

indicador no motivo de cancelamento para desconsiderar multa de cancelamento; 

4 – Chamado SRE1567127161 – Data de vencimento da multa de cancelamento, ajuste 

na emissão da duplicata de multa de cancelamento, com vencimento após a data de 

emissão; 

5 – Chamados SRE1569958437/SRI1568751121 – Alter plano na movimentação 

empresarial, para contratos com mais de 1 plano e marcado indicador no contrato 



(permite alterar plano), habilita na movimentação empresarial alterar o plano dos 

beneficiários; 

6 – Chamados SRE1586787735/SRE1586786500 - SRI1586782046 - Menu 

"Vendedores" no módulo contrato apresenta falha, ajuste na alteração de vendedor 

no contrato; 

7 – Chamados SRE1586970158/SRI1586791569 - Alteração relatório movimento 

beneficiário, ajustes relatório de beneficiários por cliente geração de grandes 

empresas; 

8 - Mensagem Beneficiário atendimento suspenso, criação de indicador no contrato 

que possibilita suspender o atendimento do beneficiário, com isso configura a 

mensagem informando que o atendimento deste beneficiário está suspenso; 

9 - Ajustes de campos e layout Cadastro Vendedor/Representante; 

10 - Validação para os novos campos de data Vendedor / Representante; 

11 - Ajustes tela inicial Tipo Produtor e Grupo Produtor; 

12 - Tipo Produtor e Grupo Produtor não salva novo registros; 

13 – Ajustes Histórico Cadastros Vendedor e Cadastro Representante; 

14 - Validação indicadores de endereço Vendedor e Representante; 

15 - Validações padrão cadastro de dependente para IR dos Representantes; 

16 - BUG ao tentar desativar um e-mail Vendedor e Representante; 

17 - Validação para o campo Ano Recadastramento Susep; 

18 - Ajustes de campos e layout Cadastro Representante; 

19 - Ajustes de campos e layout Cadastro Vendedor; 

20 - BUG ao tentar incluir dependentes para IR 

21 - Ajustes nas transações de e-commerce com a adquirente Getnet; 

22 - Cobrança duplicata de mensalidade com cartão crédito - Getnet; 

23 Chamados SRE1562674261/SRI1562587809 – Resumo Financeiro duplicatas 

canceladas, comparação do relatório de resumo financeiro PDF e CSV haviam 

divergência de valores; 

24 -Indicador de e-mail de boleto digital para contrato PJ estipulante; 

25 – Chamado SRE1586736228 – Juros e Multa na emissão de Recibo, ajustes de 

juros/multa calculados na emissão de recibo; 



26 Chamado SRE1568040913 – Criar guia de solicitação de exame, alteração na criação 

das guias de solicitação de exame, digitada por laboratórios, deverá informar o 

dentista executante; 

27 – Chamado SRE1580237750 – Guia de Radiologia, localizar laboratórios; 

28 – Chamados SRE1584713673/SRI1570713539 – Ajuste processo de horário de 

atendimento do dentista, opção de marcação de atendimento 24hs; 

29 – Chamados SRE1584727470/SRI1583937461 – Busca de relatório de produção, 

ajuste da API de visualização do relatório de produção no painel e APP - ajustes de 

datas, períodos etc. falta ajustar mostrar pela última data de produção; 

30 - Chamados SRE1586780896/SRE1586787567/SRE1586980216/SRI1586781383 - 

CNES cadastro dentistas, alteração do campo CNES para o endereço do dentista, 

correção do histórico de dados preenchidos para o novo campo; 

31 – Chamado SRE1578488302 - Relatório de Aviso Crédito - quebra de página, quando 

gerado avido de crédito por quebra de operadora, não estava respeitando a 

paginação; 

32 – Chamados SRE1575288568/SRI1572267786 - Histórico do beneficiário não exibe 

aplicação de bite wing e periapical, mostrar a opção por aplicação bite wing e 

periapical no histórico da guia de avaliação; 

33 – Chamado SRE1575026009 - Exportação não puxa aplicação dos procedimentos de 

bite wing e periapical; 

34 – Chamado SRE1586317274 - Sistema exporta valores com 3 casas decimais de 

maneira errada no CSV, correção dos valores no aviso de crédito quando gerado em 

EXCEL; 

35- Chamado SRE1566924587 - Campo não apresenta status aguardando 

compensação para seleção, relatórios/relatório de atendimentos ñ mostrava o status 

aguardando compensação; 

 

5 PARTICIPANTES 

Ronaldo Rocha – TI 

Eduardo de Oliveira – TI 

Alexandre Henrique Ribeiro – Faturamento 

Isabelly Elis Kulcheski – Atendimento SAB/GRC 

Paola Brito Leal – Benefícios 

Maicon William Ribeiro – Compras 

Daniela Ribeiro Nascimento – Financeiro 



Leandro Pimentel – Jurídico 

Elso Vitorino de Souza – BI 

Jeferson Squioquet – Gerencia 

Ronny Carlos Volce – Comercial 

Geraldo Paulo da Silva Junior– MKT 

Luciane Aparecida Wojciki – Cadastro 

Agata Fortunato Bressan - Retenção 

Raquel Borba – Odontolife 

Daniel Alexandre da Silva – Clinica de Urgência 

Alberson Veiga de Barros – Pós Venda ADM 

Fernando Alves da Silva – Cobrança 

Luiz – Contabilidade 

Indianara do Rocio Nunes Ferreira  – Secretaria 

Roberto Fermiano Rodrigues Filho – Supervisão 

Adriano dos Anjos Bueno – Supervisão 

Ivana Regina Perondi – Supervisão 

Michael Kubiski - Supervisão 

Juliana Cristina de Paula de Cerqueira – Consultoria PME 

Valcedir de Lima Junior – Consultoria Pós Venda 

Edney Matias – Odontolife 

 

6 LINK REUNIÃO E TREINAMENTO 

http://www.dentaluni.com.br/uploads/files/videos/treinamentos/reuniao_ti_2004202

0.mp4 

 

7 APRESENTAÇÃO OU CONDUÇÃO 

Ronaldo Rocha da Silva – TI 

 

8 DATA DA REALIZAÇÃO 

20/04/2020 - 8horas e 30minutos 

http://www.dentaluni.com.br/uploads/files/videos/treinamentos/reuniao_ti_20042020.mp4
http://www.dentaluni.com.br/uploads/files/videos/treinamentos/reuniao_ti_20042020.mp4

