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Para uma empresa ou
profissional vencer no
mercado competitivo em
que vivemos, € preciso
que ela ([empresa) ou ele
(profissional) estejam
atentos para trés fatores
essenciais do sucesso.

1. FATOR TEMPO

Vencera a empresa ou
profissional que fizer o
cliente ganhar tempo
com ela ou ele. Nao &
“deixar de perder tempo”.
Deixar de perder tempo
era tarefa do século pas-
sado que ja deveria ter
sido feita. Agora ¢ preci-
SO que o cliente sinta e
perceba que ele ganha
tempo sendo cliente des-
ta empresa ou deste pro-
fissional.

Pode reparar que a maior
irritacao das pessoas se
refere a tempo. E o carro
da frente que nao anda;
o sinal que nao abre; o
garcom que nao traz a
conta etc. Assim, fazer o

cliente ganhar
tempo é um dos
mais importan-
tes fatores de
sucesso nos dias atuais.

2. FATOR MARCA

A marca sera o maior
capital das empresas no
século 21. E é preciso
lembrar que os profissio-
nais também tém sua
“marca”. A marca € o fa-
tor que identifica o pro-
duto ou servico e todos
0s seus atributos.

Faca uma analise das
maiores empresas do
mundo e veja que o mai-
or valor delas esta na
marca. Por isso é que é
preciso cuidar muito da
marca, pois uma marca
vale o que ela consegue
sustentar de precos para
Seus produtos e servicos.

E marca € medo! Digo
sempre isso porque €
preciso analisar quais os
possiveis medos a nossa
marca gera no mercado:
Os produtos sao muito
caros? A empresa € com-
plicada para negociar?
Nao cumpre prazos?

3. FATOR ENTRETENI-
MENTO

O terceiro fator de suces-
SO para empresas e profis-
sionais é o fator entreteni-
mento. O cliente tera que
sentir prazer em se relaci-
onal com a aquela em-
presa ou com aquele pro-
fissional. O século 21 é o
século do entretenimen-
to.

Para vencer a empresa
tem que ser leve, agrada-
vel, diferente, descompli-
cada, rapida, alegre. E
esses mesmos atributos
servem para os profissio-
nais.

Assim, a licdo de casa é
reunir os colaboradores
para que proponham
maneiras eficazes de fazer
os clientes ganharam
tempo conosco; como
tirar o medo que nossa
marca pode gerar no
mercado e como sermos
mais leves, agradaveis e
diferentes, fazendo com
que os clientes sintam
prazer em se relacionar
COoNOosco.

Pense nisso. Sucessol!

Luiz Marins

PENSE NISSO:

e Veja em vocé ou em sua
empresa, quais dos trés
fatores de sucesso preci-
sam ser melhor trabalha-
dos;

e Reuna seus colaboradores
e dé a eles essa licao de
casa:

(1) como fazer nossos clien-
tes ganharem tempo com
nossa empresa;

(2) descobrir quais os possi-
veis medos os clientes tém
de nossa marca;

(3) como tornar nossa em-
presa mais leve, descompli-
cada, desburocratizada.

e Lembre-se que esses fato-
res sao realmente funda-
mentais para o seu sucesso
€ de sua organizacao.
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