PENSE NISSO:

Atuar no ambiente
ou nas condigoes
externas, significa
voceé tornar mais
faceis e agradaveis
as tarefas que vocé
deseja realizar;

Assim, se vocé quer
caminhar todas as
manhas, deixe suas
roupas de caminha-
da prontas ao lado
de sua cama na noi-
te anterior;

Se vocé nao quer se
esquecer de levar
algo para o escrit6-
rio, no dia seguinte,
deixe na porta de
saida na noite ante-
rior.

Faca com que o erro
seja dificil e o acerto
facil. Experimente!

Em nossos estudos de
antropologia empresarial
e nas consultorias que
prestamos as empresas,
sempre chamamos a
atencdo para a importan-
cia de se atuar nas condi-
¢Oes externas, no ambien-
te, na estrutura, para que
as coisas possam aconte-
cer, isto é, a forma condi-
ciona o conteldo; é o ha-
bito que faz o monge (no
sentido socioldgico) assim
como sao a farda, as es-
trelas e as medalhas que
fazem o general.

Um monge ou sacerdote
trajado com bermudas e
camiseta regata dificil-
mente serd reconhecido
como monge, assim como
um general a paisana nao
serd reconhecido como
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um militar de alta paten-
te.

E nesse sentido que dize-
mos que a forma, o ambi-
ente, o continente é tdo
importante quanto o con-
teldo.

A importancia de compre-
endermos isso é que mui-
tas vezes nao atingimos
nossos objetivos e meta,
tanto pessoais quando
profissionais ou empresa-
riais, porque ndao atuamos
nas condi¢des externas
para que as coisas que
gueremos que acontegam
possam de fato aconte-
cer.

A baixa produtividade de
uma empresa pode estar
ligada a ma iluminagao;
salas de vendas muito
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confortdveis desestimu-
lam os vendedores a sair
para o mercado; a falta de
civilidade no ambiente de
trabalho; a auséncia de
uniformes, fardamentos
ou dress code (cédigo de
vestir) podem gerar des-
conforto entre colabora-
dores, assim como a pou-
ca ventilacdo pode ocasio-
nar um sensivel aumento
de rotatividade de pesso-
as, como demonstram as
pesquisas.

Em nivel pessoal, a falta
de um local adequado
para estudar podera fazer
com que os filhos ou mes-
mo estudantes adultos
tenham desempenho
abaixo da média; a falta
de gentileza, polidez e
educacgdo entre conjuges
é apontada como um
grande fator para o fim de
relacionamentos.

Atuar nas condigOes ex-
ternas é, portanto, funda-
mental para que as coisas
acontecam.

Pense nisso. Sucesso!
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