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ADENTAL UNI

A Dental Uni é uma cooperativa de planos odontoldgicos com 39 anos de experiéncia e tradicao,

organizada e administrada por cirurgides-dentistas, que oferece a mais completa assisténcia aos
seus mais de 900 mil beneficidrios. A Dental Uni nasceu em Curitiba-PR, mas ao longo destas mais de
trés décadas, se consolidou como uma operadora nacional, oferecendo uma ampla rede de servicos
odontolégicos em mais de 25 mil dreas de atendimento, por todas as regides do Brasil.

Seus mais de 200 colaboradores se dividem entre quatro estados, com unidades em Belo Horizonte-
MG; Campo Mourdo-PR; Cascavel-PR; Curitiba-PR; Entre Rios-PR; Joinville-SC; Londrina-PR;
Maringa-PR; Paranagua-PR; e Sdo Paulo-SP . Além disso, a Dental Uni possui colaboradores em
diversas estruturas de PAB - Posto de Atendimento ao Beneficiario (administrativo) e consultérios In
Company para dar suporte ao atendimento odontoldgico em diversas empresas por todo Brasil.

A infraestrutura da cooperativa oferece profissionais selecionados, qualificados e constantemente
atualizados do Norte ao Sul do pais. Esta completa rede de cirurgides-dentistas disponibiliza
atendimento em todas as especialidades, suprindo as necessidades dos beneficidrios da clinica geral

as mais complexas cirurgias.

Atualmente,aDental Uniatende amaisde 14 milempresas,de microempresas as grandes corporacoes,
com filiais e unidades em todo o Brasil. Para atender as necessidades destas organizacdes com portes e
perfis tio distintos, em dreas de atuacdo que vio do agronegdcio ao transporte, a Dental Uni trabalha

com um portfélio de servigos e produtos personalizados.

Os planos Dental Uni contam com ampla cobertura, além de garantia nos tratamentos, clinica
de urgéncias odontolégicas, parcelamento de procedimentos ndo cobertos e muito mais. Mas, a
flexibilidade para montar estes planos é um grande diferencial da cooperativa. A Dental Uni permite a

customizacao do beneficio e até mesmo das estruturas de atendimento odontolégico, o que viabiliza a
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implantacao de consultérios in company e postos de atendimento para os colaboradores, privilegiando
as caracteristicas e particularidades de cada corporacao.

A Dental Uni estd devidamente registrada na Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS sob
o nimero 30448-4 e esta entre as operadoras de grande porte do pais, sendo a maior cooperativa

odontoldgica, se considerado o nimero de vidas atendidas.

PRINCIPAIS CLIENTES

¢ CNH (17.123 VIDAS) - CLIENTE DESDE 01/01/2009
Nome Responsavel: Juliana Turuni

Cargo: Gestao de Beneficios

Fone: (31) 2104-3416

E-mail: juliana.turini@cnhind.com

¢ IVECO GROUP (6.142 VIDAS) - CLIENTE DESDE 01/12/2021

Nome Responsavel: Amanda Valentino
Cargo: Analista de Recursos Humanos
Fone: (31) 9506-3365

E-mail: amandawvalentino@ivecogroup.com

e PREFEITURA DO MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE (616 VIDAS) 01/08/2016

Nome Responsavel: Nathalia Lara

Cargo: Geréncia de Suporte a Gestao de Planos de Saude
Fone: (31) 3246-1647 / 99279-6041

E-mail: snathalia@pbh.gov.br

e RENAULT DO BRASIL S/A (15.261 VIDAS) - CLIENTE DESDE 01/08/2010
Nome Responsavel: Dra. Daniela Villa Hermosa

Cargo: Gerente de Saude

Fone: (41) 99201-4864

E-mail: danielavillahermosa@renault.com

e TUPY MINAS GERAIS LTDA (15.122 VIDAS) - CLIENTE DESDE 13/12/2022
Nome Responsavel: Ana Sales

Cargo: Gestdo de Rh e Beneficios
Fone: (47) 4009-9064
E-mail: ana.sales@tupy.com
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e CASTROLANDA - COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL LTDA (7.269 VIDAS) - CLIENTE
DESDE 01/04/2015

Nome Responsavel: Isadora Carneiro Fontoura
Cargo: Assitente Gestao de Pessoas

Fone: (42) 3234-8013

E-mail: isadoracf@castrolanda.coop.br

e UNIAO SUL BRASILEIRA DA IGREJA ADVENTISTA DO SETIMO DIA (5.975 VIDAS) -
CLIENTE DESDE 01/03/2022

Nome Responsavel: Jader Tinelli

Cargo: Gerente de servicos de satde

Fone: (41) 3240-2910/9 9519-9118

E-mail: gestaosaude@clinicaadventista.org.br

PROGRAMAS DE QUALIFICACAO

A Dental Uni é uma operadora comprometida com qualidade do atendimento aos seus beneficiarios.
E esse investimento fica evidente ao observarmos as qualificacdes da cooperativa.

IDSS - O indice de Desempenho da Satide Suplementar é conhecido como a nota das operadoras.
Seu resultado demonstra como o mercado esta se comportando e é um importante pardmetro
tanto para os consumidores em planos exclusivamente odontolégicos que compdem o setor de
planos de saude no Brasil, como para quem ainda retine informacoes para realizar a contratacao.
A Dental Uni possui nota maxima no IDSS calculado pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar
a partir de dados como exceléncia em atendimento, investimentos em prevencao, satisfacao dos
beneficidrios, extensa cobertura, rede de atendimento acessivel, investimento em estrutura e
operacao, além de muitos outros quesitos que a cooperativa dispoe.

PDGC - O Programa de Desenvolvimento da Gestdo das Cooperativas é um programa do
Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo (Sescoop) voltado ao desenvolvimento
da autogestdo das cooperativas. A Dental Uni participa do projeto para promover a adocido de
boas praticas de gestdo e de governanca que refletem diretamente no beneficiario. O programa é
pautado pelo Modelo de Exceléncia da Gestdo da Fundacdo Nacional da Qualidade (FQN).

ACREDITAGCAO - O Programa de Acreditacdo ndo é obrigatdrio as operadoras odontoldgicas,
mas a Dental Uni ja investe na certificacdo para aumentar sua qualidade assistencial, levando em
conta a administracao, a estrutura e a operacao dos servicos de saude oferecidos, o desempenho
da rede de profissionais e de estabelecimentos de sauide conveniados e o nivel de satisfacdo dos
beneficiarios.

TOP 5 - TOP OF MIND DE RH 2022 - O Prémio Top of Mind de RH é uma homenagem as empresas

mais lembradas de forma positiva pelos profissionais que atuam nas areas de Recursos Humanos

das organizacoes privadas e publicas do Brasil. A premiacao é realizada anualmente desde 1997
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e a Dental Uni conquistou em 2022 um lugar entre as cinco operadoras odontolégicas mais
lembradas pelos setores de Recursos Humanos do Brasil, com destaque na noite de premiacédo e
na publicacdo do Top of Mind.

MELHOR PLANO NACIONAL - PROTESTE - A Dental Uni mantém seu lugar no topo entre
as maiores operadoras brasileiras, ganhando destaque pela qualidade dos servicos e planos
ofertados. Foi eleita pela PROTESTE - Associacao Brasileira de Defesa do Consumidor - como a
“Melhor do Teste” em relacdo aos principais planos odontolégicos do mercado. O estudo analisou
16 planos odontolégicos das maiores operadoras do pais que oferecem planos individuais.
Além do custo da mensalidade, a pesquisa considerou critérios como ambito territorial, rede de
atendimento, caréncia, coparticipacdo e cobertura. O levantamento também levou em conta o
indice de Desempenho de Satide Suplementar (IDSS) e o indice de Reclamacao dos Beneficiarios
de cada plano, calculados pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS).

REDE CREDENCIADA

A Dental Uni esta presente em todo o Brasil, com mais de 25.000 areas de atendimento no pais.
Nas 108 regides do pais , a cooperativa possui 9.258 profissionais credenciados para atendimento
em diversas especialidades, registrados nos conselhos regionais, e aptos para oferecer o melhor
atendimento odontolégico. Nossa rede de dentistas é formada por profissionais extremamente
qualificados. Mais de 73% de nossos dentistas sdo especialistas, com média de 14 anos de experiéncia,

que passam por um rigoroso processo de avaliacao para atender o beneficiario.

ATENDIMENTO DE URGENCIA

Alémde contar comtodaarede de atendimento de urgénciadisponibilizada no site, App Minha Dental
Uni e Guia do Beneficiario, é possivel utilizar clinicas especializadas em atendimento de urgéncia:

CREDENCIAMENTO

De acordo com a necessidade do cliente, a Dental Uni aciona seu departamento exclusivo de
Credenciamento para desenvolver a rede de atendimento, seja em nlimero de profissionais como
também em variedade de especialistas. Esta equipe dimensiona a rede de acordo com o tamanho e
dispersao geografica da malha de beneficidrios, para atender suas necessidades e oferecer servicos
de qualidade.

Além disso, é realizada a avaliacdo do profissional e verificacdo de suas instalagdes fisicas para
garantir que os beneficidrios tenham acesso a um atendimento odontolégico de qualidade.

INDIQUE SEU DENTISTA

Ninguém é mais qualificado para avaliar os dentistas da rede como os beneficidrios. Por isso, a Dental

Uni utiliza suasindicaces de profissionais para garantir aampliacdo do atendimento. Essas sugestdes
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sdo realizadas através do canal Indique o Seu Dentista, em que o cliente indica cirurgides-dentistas
para serem cooperados e/ou credenciados e, caso os profissionais tenham as caracteristicas exigidas
por nossa equipe avaliadora, poderao integrar a rede de atendimento. Essa indicacdo pode ocorrer

via telefone, site e através do App Minha Dental Uni.

RESPONSABILIDADE SOCIAL

A Dental Uni assume o compromisso de contribuir com a construcdo de uma sociedade mais justa,
por isso se envolve em acdes sociais, promovendo campanhas e dando assisténcia a instituicoes de

suporte a criancas e adultos em situacao de vulnerabilidade.

O projeto ‘O Mundo Pode Sorrir’ nasceu em um trabalho do MBA em Gestao da Satide Odontolégica
realizado por colaboradores e deu inicio a uma série de acdes. Na primeira etapa, a acado social
promovida pela cooperativa ofereceu atendimento bucal a aproximadamente 200 imigrantes
em Curitiba, com a assisténcia de 50 voluntarios, além de apoiadores e patrocinadores, entre

colaboradores e dentistas cooperados.

Posteriormente, a iniciativa expandiu e inclui atendimento a criancas, pessoas com deficiéncia
e individuos de baixa renda, trabalhando campanhas de apoio a festas, angariacdo de fundos
e atendimento odontoldgico gratuito, com cooperados voluntarios, incluindo o presidente da

cooperativa, Luiz Humberto de Souza Daniel.

ATENGAO PRIMARIA A ODONTOLOGIA

Para a Dental Uni é indispensavel priorizar a atencdo primaria ou basica na satde bucal. Afinal, mais
do que falta de acesso ao servico, um dos fatores determinantes do baixo nivel de higiene bucal da
populacao é afalta de conscientizacdo. Com acdes voltadas para a educacdo da importancia da sadde
bucal, a cooperativa trabalha uma mudanca de visao no beneficiario, com reflexos ndo sé na sadde,
mas na cultura referente a satde bucal.

Por isso, a Dental Uni conta com suas Odontomdveis, unidades moéveis equipadas com consultérios
odontolégicos completos, que realizam acdes de prevencdo e educacdo em empresas parceiras e
acoes sociais em instituicoes de apoio a pessoas em estado de vulnerabilidade.

Para atender ao setor de Recursos Humanos das empresas clientes, nossos profissionais odontélogos
também utilizam as Odontomodveis para realizar levantamentos epidemiolégicos, exames
admissionais e periddicos, além de avaliacbes com cdmeras intraorais para enraizar a cultura do
cuidado permanente com a saude bucal. Esta iniciativa normalmente é acompanhada por acoes
interativas, como teatros, marionetes e palestras educativas para eventos internos ou Semanas da
Saude e distribuicao de brindes e materiais graficos de Prevencao personalizados.

IMPLANTAGCAO

A cooperativa possui uma equipe especializada em Implantacao do plano odontolégico nas empresas,
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um importante momento para o beneficidrio que estd conhecendo o plano e precisa de todas as
informacdes para utiliza-lo. Esta equipe, além de dar boas vindas ao beneficidrio, também apresenta
o plano e explica todos os detalhes da cobertura, locais de atendimento, inclusdo de dependentes e

muito mais.

O eventode Implantacdo conta com a Odontomével, equipes de divulgacdo das informacoes do plano
e distribuicdo de diversos tipos de materiais desenvolvidos pela equipe de Marketing da Dental Uni
em conformidade com o perfil e orientacdo da empresa através de seu RH, com carater informativo

e preventivo.

e Folders de prevencao: A importincia do fldor; A influéncia da odontologia nas empresas;
Alimentacao e a salide bucal; Bruxismo; Cancer bucal; Clareamento; Como cuidar dos dentes dos

bebés; Cuidados com a cérie; Cuidados com a gengiva; Cuidados com as proteses; Cuidados com

TEE el L gy

o aparelho ortodéntico; Dentes do siso; Dentes sensiveis; Dicas de escovacdo; DTM; Endocardite

infecciosa; Halitose; Salude bucal das criancas; Salde bucal e saide do corpo; Tratamento de canal.

CAMPANHAS

- DeENTALUN ' CR?NOGRAMA PARA IMPLANTACAO -
i ——— TAHTO Brasil Telecom Call Center - MARCO/ABRIL 2024

Dias iteis o1/mar| 4| 5|6|7|8|11(12|13|14|15/18|19(20| 21 |22|25|26|27|28| 01/abr| 2 | 3 | Palestras| Odontomével
Reunio para programagdo implantagéo

Envio do arquivo para importacdo vidas (layout
operadora)

Disponibilizagdo do acesso ao APP (login beneficidrios)
Plano de divulgagdo aos colaboradores X X

Definicdo movimentag&o cadastral / corte
Desblogueio dos cartdes (colaborador faz via APP)
Caréncias

Emissdo 12 NF/Fatura

Vigéncia do contrato

Inicio dos atendimentos

Implantagéo pela consultoria junto ao RH
Treinamento do Portal Empresa

Encontros frequentes para ajustes iniciais (caso
necessario)
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A Dental Uni compreende que a salde bucal tem um grande impacto na autoestima, desempenho
pessoal e profissional de cada individuo e acredita que quanto mais saudavel estiver o colaborador
melhor sera sua performance e produtividade. Por isso, entre os diferenciais oferecidos, estdo as
iniciativas de prevencao a saude bucal, que contam com equipes especializadas, preparadas para
fazer acdes de cuidado e educacao bucal dentro da estrutura da empresa.

A cooperativa utiliza as acdées com Odontoméveis para divulgar suas campanhas de saude bucal e
ainda conta com Programas de Prevencao com folders informativos especificos para diversos tipos de
palestras, com dicas de saude e orientacao de higiene. Esse material é distribuido aos colaboradores
da empresa como um auxilio e estimulo ao cuidado com a salide bucal. Todos os dados de acbes de
prevencao sdo enviados em relatério a empresa e/ou incluidos em seus relatérios mensais para que
haja controle e mensuracao dos resultados das acoes.

Diversas campanhas podem ser realizadas de acordo com a necessidade do cliente, como
Pesquisas de Satisfacdo, Avaliacoes, Mapeamento bucal, Conscientizacdo, entre outros.

CAMPANHAS DE MARKETING

ADentalUnitrabalhaorientacdesdehigienebucal atravésde campanhasde
marketing digitais e impressas para oferecer aos colaboradores daempresa
acesso a diversos materiais informativos, de acordo com solicitacdo do RH:

E-mail marketing, Artes para WhatsApp, Artes para redes sociais, Cartazes
para murais internos, Banners para locais de grande circulacdo de
colaboradores, Matérias informativas.

SERVIGCO DE ATENDIMENTO AO BENEFICIARIO

O Servico de Atendimento ao Beneficidrio (SAB) é um setor da Dental Uni destinado a atender os
beneficidrios dos planos e receber suas manifestacoes, dlividas e sugestoes. Esta equipe especializada

esta a disposicao para qualquer esclarecimento através dos seguintes canais:

e Site - Acesse o SAB Atendimentos, area de abertura de protocolos de atendimento na area
exclusiva do beneficiario.

e App Minha Dental Uni - Acesse o Meus Protocolos, area de abertura de protocolos de
atendimento na area exclusiva do beneficiario.

e Telefone - Ligue para o Servico de Atendimento ao Beneficiario 4007-2400 (Capitais e regido
metropolitana) e 0800 643 4300 (Demais localidades).

Todos os atendimentos sdo registrados com protocolo numérico para acompanhamento da

manifestacao, com prazos de retorno da equipe técnica e de tomada de resolucoes.
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GESTAO DO PLANO

A Dental Uni possui um sistema operacional moderno que apoia a gestao e a realizacdo das rotinas
diarias da prestacao de servicos. Esse sistema exclusivo de Autoatendimento permite que a empresa
acompanhe e gerencie, de forma simples e pratica, as informacdes dos seus colaboradores, como
movimentacdo cadastral, guias de atendimento e geracdo de relatérios. Utilizando este ambiente on-
line é possivel resolver as rotinas didrias de administracao do plano, sem necessidade de espera.

¢ Relatério de Custos

Na Dental Uni, os Relatérios de Custos podem ser gerados de duas formas. Através do ambiente
exclusivo no site da cooperativa é possivel gerar relatérios daevolucdo de colaboradores - com inclusoes
e exclusoes, atendimentos realizados, guias geradas e consultas a beneficiarios especificos.

Alémdisso, cadaempresatambém é analisada pela equipe técnica de Business Intelligence - Bl,um setor
gue coleta organiza, analisa, monitora e oferece suporte a partir de um grupo de técnicas e ferramentas
que transformam dados brutos em informacdes significativas para cada negdcio. Em outras palavras, o
Bl controla a qualidade e a satisfacao dos beneficiarios, criando e otimizando um padrao.

Todas essas informacdes sdo repassadas através de relatérios mensais de sinistralidade
personalizados, que detalham custos e receitas; informando a evolucdo da quantidade de
beneficiarios, por periodo personalizado e a quantidade de beneficiarios por contrato ou plano.
Todos os documentos comprobatdrios dos atendimentos estdo a disposicdo da empresa para

averiguacao sempre que necessario.

SISTEMA INTEGRADO ODONTOLOGICO

A Dental Uni utiliza o Sistema Integrado Odontoldgico (SIO), uma ferramenta desenvolvida pela
cooperativa para armazenar todas as informacdes de cada usuario em um ambiente on-line e seguro.
Esta é uma solucao eficiente e inteligente, pois € utilizada no navegador, dispensando a instalacao de
softwares.

Para a empresa, o SIO permite a consulta e movimentacdo cadastral, além de acompanhamento
das guias atendimento e relatérios utilizacdo e movimentacdo cadastral de beneficidrios. Para o
colaborador, o SIO oferece uma area de Autoatendimento completa, com acompanhamento de
liberacdo de procedimentos, alteracdo de dados, atendimento online e geracdo de cartdo virtual -

uma alternativa ao cartao fisico.

Em caso de duvidas, o sistema Dental Uni também esta habilitado para permitir atendimento online
imediato, utilizando o suporte de nossos consultores. Todos os documentos comprobatérios dos
atendimentos estdo a disposicdo da empresa para averiguacdo sempre que necessario.

RELATORIOS GERAIS

Através do ambiente exclusivo no site Dental Uni é possivel gerar, sempre que necessario,
diversos modelos de relatérios de movimentacao cadastral que permitem a empresa realizar o

acompanhamento on-line da evolucdo da quantidade de beneficiarios, com inclusdes e exclusoes;
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atendimentos realizados, guias geradas, consultas a beneficidrios especificos, além de acompanhar

como os beneficiarios utilizam o plano.

A equipe técnica de Business Intelligence pode disponibilizar ainda mais opcoes de relatérios
personalizados, com maior grau de complexidade, permitindo a empresa monitorar a sinistralidade,
reembolso, evolucdo da utilizacdo do plano - dentro de um periodo determinado, aplicar filtros de
localidade, faixa etaria e género; ranking de utilizacao por colaborador; ranking de utilizacdo por
cirurgido-dentista; atos mais utilizados; e muito mais, guiando a empresa no objetivo de atingir a

satisfacao dos seus colaboradores.

EQUIPE ADMINISTRATIVA

¢ Consultoria

A Dental Uni possui uma equipe de relacionamento especializada e exclusiva para atender seus
clientes. Cada empresa possui um consultor de relacionamento especifico, profissional com vasta
experiénciaem sua dreade atuacdo, a disposicao para esclarecer duvidas e acompanhar aempresa
da prospeccao ao suporte diario. Estes profissionais sdo o canal direto da empresa com a Dental
Uni e podem auxiliar trabalhar sugestdes e solucdes especificas para cada corporacao.

e Atendimento Administrativo

De acordo com a necessidade do cliente, a Dental Uni também pode estruturar postos de

atendimento administrativo dentro da empresa cliente. Estes PABs contam com um funciondrio
exclusivo para oferecer auxilio aos beneficiarios do plano que poderado sanar davidas, consultar
guias de atendimento, adicionar dependentes, consultar a rede de atendimento e muito mais, sem
precisar aguardar ao telefone ou se dirigir a uma unidade de atendimento Dental Uni.

10
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CONSULTORIO IN COMPANY

Outra forma de atendimento muito interessante para o cliente é o consultério In Company, um
consultério odontolégico completo montado pela Dental Uni em estruturas com grande nimero de
funcionarios. A equipe de projetos da cooperativa analisa o espaco disponivel e desenvolve todos os
projetos: elétrico, hidraulico, mobiliario e sanitario, totalmente de acordo com as normas técnicas
vigentes, sem gerar trabalho ou desconforto para o cliente. Com o consultério dentro da planta, a
empresa tem a garantia de oferecer acompanhamento odontolégico sem que o colaborador se

desloque e se ausente da empresa, diminuindo custos e aumentando a produtividade.

REUNIOES DE GESTAO

A Dental Uni possui um rigoroso controle de qualidade e acredita em transparéncia de gestao,
por isso, além da andlise realizada pelo Business Intelligence, a cooperativa constantemente busca
ferramentas para que a empresa perceba a melhoria na qualidade de vida de seus colaboradores.

Junto aos relatdrios, a Pesquisa de Satisfacdo é uma das alternativas utilizadas para analisar o que
os clientes estdo pensando, sentindo e fazendo sobre os processos e produtos comercializados

pela cooperativa. O resultado final apresenta as informacdes necessarias para a identificacdo de

oportunidades de melhoria e a elaboracao de planos de aco.

Dental Uni coloca-se a disposicao para, sempre que necessario, realizar reunioes de apresentacido e
detalhamento dos Indicadores do Plano, acompanhando a performance do beneficio.

SITE DENTAL UNI

Dental Uni possui um site com ambientes especificos para cada usudrio com opcoes de

11
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Autoatendimento simplificadas para facilitar a utilizacdo e controle do plano odontolégico. Os
ambientes possuem design intuitivo e amigavel, com interface simples e botoes de servicos rapidos/

mais utilizados em destaque.

Para o beneficidrio, isso significa agilidade para localizar profissionais, consultar guia de
atendimento, realizar alteracdes cadastrais, gerar o cédigo de seguranca e entrar em contato
com nossas consultoras on-line para esclarecer dulvidas. Para a empresa, o site garante

eficiéncia na inclusdo e exclusdo de dados, montagem de relatérios e auxilio aos beneficiarios.

APP MINHA DENTAL UNI

Tendo em vista a importancia e praticidade da tecnologia, a Dental Uni também desenvolveu
um aplicativo para smartphones e tablets que garante acesso aos mais importantes servicos da
cooperativa. Tanto beneficiarios, quanto empresa podem usufruir do App Minha Dental Uni, que
oferece acadatipo de usudrio as ferramentas necessarias para o uso completo do plano odontolégico.

Aempresa pode realizar busca de dentistas; consulta as guias de atendimento; consulta aos relatérios
de beneficiarios; emissdo de 2° via de boletos e acompanhar noticias da cooperativa. Ja o beneficiario
pode realizar consulta as guias de atendimento; consulta a rede credenciada; consulta a protocolos
de atendimento; gerar cartdo virtual; emitir 2° via de boletos, acompanhar noticias da cooperativa e
até mesmo emitir suas informacdes para Declaracao de Imposto de Renda.

O aplicativo ainda permite o Acompanhamento de Reembolso, para os beneficidrios que possuem
esta funcionalidade a disposicao no plano contratado. Através desta ferramenta, o beneficiario pode

ter controle das etapas e prazos de suas solicitacdes de reembolso de procedimentos odontoldégicos.

O App Minha Dental Uni é uma ferramenta completa porque também permite que o cirurgido-
dentista o utilize parafacilitar arotina em consultério. Com ele, o profissional pode realizar o enviode
imagens dos procedimentos para abastecer o Prontuario Virtual do beneficiario e criar um registro

on-line, constantemente atualizado, do histérico de cada individuo.
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CARTAO VIRTUAL

O Cartao Virtual Dental Uni é uma forma pratica de garantir atendimento a qualquer momento.
Ele é um documento virtual pratico que pode ser apresentado em dispositivos moéveis, junto a um
documento de identificacdo com foto, para garantir o atendimento odontoldégico. Ele esta disponivel
em duas plataformas:

App Minha Dental Uni - Faca login no App Dental Uni como BENEFICIARIO e clique em CARTAO
VIRTUAL. Para o primeiro acesso no app, o login e senha sdo seu CPF.

SITE - Acesse www.dentaluni.com.br faca login e clique na aba CARTAO VIRTUAL.

PRESTAGAO DE SERVICOS
ELEGIBILIDADE

Sao elegiveis ao beneficio:

e Titulares: Todos os empregados devidamente registrados, afastados, ativos, estagidrios e
menores aprendiz.

¢ Dependentes:

Conjuge ou companheiro (a);

Filhos (as) solteiros (as), enteados (as) ou tutelados (as) até atingir 21 anos;

Filhos (as) solteiros (as), enteados (as) ou tutelados (as) até atingir 24 anos, comprovadamente estudantes.
Filhos (as) solteiros (as), enteados (as) ou tutelados (as) invalidos (as) de qualquer idade.

e Agregados: Serao considerados agregados conforme base fornecida pela empresa.

INCLUSAO E EXCLUSAO DE BENEFICIARIOS

A inclusdo de conjuge, companheiro (a) ou filhos (as) devera ser feita dentro de 60 (sessenta) dias
apos o casamento ou nascimento do filho. Cessara a cobertura do beneficio plano odontolégico em
relacdo ao beneficidrio e seus dependentes na data em que o prestador de servicos for notificado pela
empresa:

e De que o beneficidrio titular deixou de pertencer ao seu quadro funcional;

e Quanto aos beneficidrios dependentes, de ter cessado a cobertura em relacdo ao beneficiario
titular ou de ndo serem mais considerados dependentes conforme regra de elegibilidade.

e A critério das empresas, o plano podera ser estendido apds a rescisdo de contrato de trabalho;
e Em caso de exigéncias legais e por forca de acordo coletivo, a operadora deverd oferecer de

maneira excepcional.

PROGRAMA DE GESTAO DE SAUDE BUCAL

A Dental Uni possui um sistema operacional moderno que apoia a gestao e a realizacio das rotinas
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didrias da prestacao de servicos. Esse sistema exclusivo de Autoatendimento permite que a empresa
acompanhe e gerencie, de forma simples e pratica, as informacoes dos seus colaboradores, como
movimentacdo cadastral, guias de atendimento e geracdo de relatérios. Utilizando este ambiente on-
line é possivel resolver as rotinas didrias de administracao do plano, sem necessidade de espera.

e Relatoério de Custos

Na Dental Uni, os Relatérios de Custos podem ser gerados de duas formas. Através do ambiente
exclusivo no site da cooperativa é possivel gerar relatérios da evolucdo de colaboradores-
beneficidrios - com inclusdes e exclusbes, atendimentos realizados, guias geradas e consultas a
beneficiarios especificos. Além disso, cada empresa também é analisada pela equipe técnica de
Business Intelligence - Bl, um setor que coleta, organiza, analisa, monitora e oferece suporte a
partir de um grupo de técnicas e ferramentas que transformam dados brutos em informacoes
significativas para cada negdcio. Em outras palavras, o Bl controla a qualidade e a satisfacdo dos
beneficiarios, criando e otimizando um padrao.

MATERIAL DE COMUNICAGAO E ORIENTAGAO DE UTILIZACAO DO PLANO

A Dental Uni trabalha orientacbes de higiene bucal e como fazer a utilizacdo do plano através de
campanhas de marketing digitais e impressas para oferecer aos colaboradores da empresa acesso a
diversos materiais informativos, de acordo com solicitacdo do RH.

E-mail marketing, artes para WhatsApp, artes para redes sociais, cartazes para murais internos,

banners para locais de grande circulacao de colaboradores e matérias informativas.

PROCESSO DE AUDITORIA, SEGUNDA OPINIAO E AUTORIZACAO

14
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O processo de Analise Técnica na Auditoria é realizado por profissionais especialistas nas areas,
na qual verificam se o trabalho executado esta tecnicamente respeitado e seguido. Caso haja uma
divergéncia entre o que foi realizado e o que foi preconizado, a glosa é realizada. O profissional que

realizou tem a oportunidade de contrapor o recurso, explicando e defendendo seu posicionamento.

Esse recurso € analisado pelo Conselho Técnico da Dental Uni, composto por 7 profissionais em todas

areas da Odontologia, atuando assim como uma segunda instancia, ou seja, quem analisou o processo
ndo é o que analisa o recurso.

Como segunda opinido utilizamos a diretriz da Agéncia Nacional de Saude (ANS), que prevé a

formacao de uma junta odontoldgica caso necessario, do contrario o proprio Conselho Técnico atua
como tal.

07/02/24, 11:55 ANS | ANS

OPERADORAS COM REGISTRO NA ANS

O registro na ANS A@Nexigido de todas as empresas que comercializam planos de saA°de no Brasil. Os planos de
saAlde, igualmente, tA2m que ser registrados na ANS.

Para realizar nova pesquisa seleciona a opA§A£o "voltar" abaixo.

Bperadora : DENTAL UNI - COOPERATIVA ODONTOLié2GICA
Registro na Ans : 304484

Dados do plano de salde:
DENTAL VI CE BR

Registro do Plano na ANS: 481338183

Data de Registro: 19/09/2018 19:00:28
Segmentacdo Assistencial: OdontolA3gico
Tipo de Contratagédo: Coletivo empresarial
Abrangéncia Geografica: Nacional
Situagdo: ATIVO
=VOLTAR SLEl
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07/02/24, 11:57 ANS | ANS

OPERADORAS COM REGISTRO NA ANS

O registro na ANS A@Nexigido de todas as empresas que comercializam planos de saA°de no Brasil. Os planos de
saAde, igualmente, tA2m que ser registrados na ANS.

Para realizar nova pesquisa seleciona a opA§A£o "voltar" abaixo.

E)peradora : DENTAL UNI - COOPERATIVA ODONTOLié2GICA
Registro na Ans : 304484

Dados do plano de saude:
DENTAL III CE BR

Registro do Plano na ANS: 477855173

Data de Registro: 17/02/2017 19:00:06
Segmentacdo Assistencial: OdontolA3gico
Tipo de Contratagédo: Coletivo empresarial
Abrangéncia Geografica: Nacional
Situagdo: ATIVO
= WOLTAR SUEIR &
07/02/24, 11:58 ANS | ANS

OPERADORAS COM REGISTRO NA ANS

Localizando a operadora vocé pode localizar o plano de salde por ela registrados na ANS.
Basta digitar o nimero do registro do plano ou apenas digitar parte do nome do seu plano.

Por exemplo digite "especial, "top" ou parte do nome do plano e o sistema localizara todos os planos com a
caracteristica.

Cddigo Operadora 304484

CNPJ 78.738.101/0001-51

Razdo Social DENTAL UNI - COOPERATIVA ODONTOLOGICA
Logradouro RUA IRMA FLAVIA BORLET

Numero 197

Complemento _

Bairro HAUER

Cidade Curitiba

UF PR

CEP 81.630-170

Situagao Ativa

Total de Beneficiarios 1.055.157 - Competéncia : Dezembro/2023

Para localizar seu plano de satde, preencha pelo menos um dos campos abaixo:

Nome do Plano ‘

Cddigo do Plano ‘ ‘

< WOLTHR SUEIR =
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CERTIDAO DE SITUACAO CADASTRAL DE OPERADORA OU DE
ADMINISTRADORA DE BENEFIiCIOS

Certificamos que a operadora de planos de assisténcia a saide com razdo
social DENTAL UNI - COOPERATIVA ODONTOLOGICA, CNPJ n°
78.738.101/0001-51 , situada 3 RUA IRMA FLAVIA BORLET 197 ,
HAUER Curitiba - PR CEP 81.630-170, registro ANS n°® 304484 , e
classificada na modalidade Cooperativa odontolégica , indicando como seu
responsavel pela area técnica de satdde EDUARDO CARRILHO de CPF n°
*ak 824.498-** CRO n° 14673, possui autorizagdo de funcionamento
concedida em 27/03/2007.

Quantidade de vinculos de beneficidrios ativos: 1.055.157 na competéncia
12/2023

Situagdo da Operadora: ATIVA e ndo encontra-se em regime de direcao
fiscal e nem em liquidacdo extrajudicial

Codigo de Controle da Certidao: 460516

Certidao emitida em 07/02/2024 11:25:57(Data e Hora de Brasilia)

A autenticidade desta certiddo deverd ser confirmada na pagina da Agéncia
Nacional de Satde Suplementar - ANS na internet, no enderego
https://www.ans.gov.br/cro-
web/pages/verificarAutenticidadeDeComprovante.xhtml.
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= DENTALUNI
' OO LD AN NN Y

COMPARATIVO DE COBERTURA
ESSENCIAL ELITE
TUSS PROCEDIMENTOS ODONTOLOGICOS ROL ANS Extra ROL

EMERGENCIA
82000468 |Controle de hemorragia com aplicagéo de agente hemostatico em regido bucomaxilofacial coberto coberto
82000484 |Controle de hemorragia sem aplicagédo de agente aemostatico em regido bucomaxilofacial coberto coberto
85200034 | Tratamento em odontalgia aguda coberto coberto
85300020 |Imobilizagdo dentaria em dentes permanentes coberto coberto
85000787 _|Imobilizagdo dentaria em dentes deciduos coberto coberto
85400467 |Recimentacdo de trabalho protético coberto coberto
82001650 | Tratamento de alveolite coberto coberto
85100048 |Colagem de fragmentos dentarios coberto coberto
82001022 |Incis&o e drenagem extraoral de abscesso, hematoma e/ou flegméo da regido bucomaxilofacial coberto coberto
82001030 |Incisdo e drenagem intraoral de abscesso, hematoma e/ou flegmé&o da regido bucomaxilofacial coberto coberto
85300063 | Tratamento de abscesso periodontal agudo coberto coberto
82001251 |Reimplante de dente com contencéo coberto coberto
82001499 |Sutura de ferida em regido bucomaxilofacial coberto coberto
82001197 _|Reducao simples de luxagéo de articulacdo temporomandibular (ATM) coberto coberto
82001642 | Tratamento conservador de luxag&o da articulacdo temporomandibular - ATM ndo coberto coberto
85100056 |Curativo de demora em endodontia néo coberto coberto
85300080 | Tratamento de pericoronarite ndo coberto coberto
00000469 |Colocag&o de dreno intraoral néo coberto coberto
00000470 |Colocaggo de dreno extraoral nao coberto coberto
00000130 [Curativo com IRM ou SIMILAR coberto coberto
82001308 |Remocéo de dreno extraoral coberto coberto
82001316 |Remocéo de dreno intraoral coberto coberto
. DENTAL DENTAL

PROCEDIMENTOS ODONTOLOGICOS ESSENCIAL ELITE

DIAGNOSTICO
81000030 _|Consulta odontoldgica coberto coberto
81000065 | Consulta odontoldgica inicial coberto coberto
81000049 |Consulta odontoldgica de urgéncia coberto coberto
81000057 _|Consulta odontolégica de urgéncia 24 hs coberto coberto
81000073 |Consulta para avaliacdo técnica de auditoria coberto coberto
81000090 |Consulta para técnica de clareamento dentario caseiro ndo coberto coberto
81000189 |Diagndstico e planejamento para tratamento odontolégico ndo coberto coberto
81000197 _|Diagndstico e tratamento de estomatite herpética ndo coberto coberto
81000200 _|Diagnéstico e tratamento de estomatite por candidose ndo coberto coberto
81000219 | Diagndstico e tratamento de halitose n&o coberto coberto
81000235 | Diagndstico e tratamento de xerostomia ndo coberto coberto
81000260 | Diagnostico por meio de procedimentos laboratoriais (exame histopatolégico) ndo coberto coberto
00000074 |Consulta especialista coberto coberto
00000131 |Consulta Odontologica de Urgéncia - somente medicacdo ndo coberto coberto
00000132 |Consulta Odontologica de Urgéncia 24 Hrs - somente medicacéo ndo coberto coberto
- DENTAL DENTAL

RADIOLOGIA
00000350 |Radiografia digital ndo coberto coberto
81000294 |Levantamento radiogréfico coberto coberto
81000421 |RX Periapical coberto coberto
81000375 |RX interproximal - bite-wing coberto coberto
81000383 |Radiografia oclusal coberto coberto
81000405 |Radiografia panoramica de mandibula / maxila (ortopantomografia) coberto coberto
81000413 |Radiografia panoramica de mandibula / maxila (ortopantomografia) com tracado cefalométrico ndo coberto coberto
81000367 |RX mé&o e punho - carpal ndo coberto coberto
81000308 [Modelos ortoddnticos néo coberto coberto
00000305 _|Fotos e slides (5 fotos e 7 slides) (somente em laboratdrios de radiologia) ndo coberto coberto
81000456 |Slide ndo coberto coberto
00000315 _|Fotos e slides (por unidade) ndo coberto coberto
81000278 _|Fotografia ndo coberto coberto
00000330 _|Seio frontal nao coberto coberto
00000340 |Seio nasal néo coberto coberto
81000324 |Radiografia antero posterior n&o coberto coberto
81000430 |Radiografia postero anterior ndo coberto coberto
Radiografia de ATM néo coberto coberto
81000340 Radiografia de ATM 3 posicdes transcraniana n&o coberto coberto
Radiografia de ATM 3 posicdes transfacial ndo coberto coberto
Radiografia de ATM 6 posicées transcraniana / transfacial néo coberto coberto
81000561 |Radiografia lateral corpo da mandibula n&o coberto coberto
81000480 |Telerradiografia com tracaco cefalométrico ndo coberto coberto
Telerradiografia néo coberto coberto
81000472 Telerradiografia frontal ndo coberto coberto
00000100 _|Imagem fotogréfica coberto coberto

Documentag&o ortoddntica "A" - radiografia panoramica, telerradiografia, 01 tragado cefalométrico, 08 fotos (frente,

00000345 - . ; e néo coberto coberto
perfil e intrabucais), modelo de estudo superior e inferior

00000346 Docymgntagao qnodontlca B” (radiografia pgnorgmlcg, telerradiografia, 01 tragado cefalométrico, 05 fotos (frente, néo coberto coberto
perfil e intrabucais), modelo de estudo superior e inferior.

00000348 Documentaggo ortoddntica "E" - 1 rad|olgraf|al1 paqoramlca, 1 telerradiografia, 01 tragado cefalométrico, 02 fotos néo coberto coberto
(frente e perfil), modelo de estudo superior e inferior

81000537 _|Tracado cefalométrico n&o coberto coberto
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e CONTRATADA deve apresentar registro do plano de satide (odontoldgico) regular sem nenhuma
restricao junto a ANS.

e Apresentar relacdo de procedimentos cobertos por cada plano, assim como os realizados fora do
Holl da ANS (quando houver).

e A CONTRATADA devera apresentar o plano de implantacdo e o cronograma para o mesmo.

e Deve descrever na proposta, o aceite de todos os itens descritos no escopo desta ETC (item 2 e
seus subitens).

Venha sorrir com a gente!

Conheca um pouco mais da Dental Uni no video a cima.

Estamos a disposicao para qualquer esclarecimento que se faca necessario.

Desfrute das vantagens que s6 a maior cooperativa de planos odontolégicos do Brasil pode oferecer.

Pode sorrir. A gente garante.

Curitiba, 08 de fevereiro de 2024

s

>
Dr. Luiz Humberto de Souza Daniel
Presidente da Dental Uni
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