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CORRETORA DE SEGUROS LTDA

NOME DO BANCO: BANCO BRADESCO SA N* DA AGENCIA: 2938 -

CONTA CORRENTE: 4540 DIGITO CONTA: 3 TIPO OPERAGAD =

Nota: O pont Proposta da Conta, obngatoriamente, deve ser a empresa discriminada nos dacos codastras.
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CIDADE / UF: DATA: 20/1 122004




R L R L R _

LI (Gt e ot s s na |
D 1) (U b s |

Gentatur. (oen be




- resTALLUINI
-
COMTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

sradtn 88 Partes sbeco NOMeadas @ wahficadas. designadas

. e - vy refervias Ty duatments

¢ XOPERA TIVA ODONTOL OGICA s de Plancs de Salde - OPS, registrada na Agéncia

“ - ANE. s 4484 inscrita no CNPJ sob " 78 738.101/0001-51, com sede na

e Rore ) s cidade de Curitiba - PR, doravante denominada simplesmente
CONTRATANTE

A CORRETORA starte 798 s lon sastrms da ficha de adesdo documento este que faz parte do
- ve wroa wia werpdements CONTRATADA

COMBDE RANDO QUE

s A CONTRATANTE 4 uma cooperativa de dentistas voltada para a unido e o crescimento dos profissionais
srwiividon. som & misalo dn faclitar 0 8cesso da populagao 8os consultérios odontolégicos, desde 1984,
As 1 arten Aec i ssiar centes e que stuam estritamente em respeito & legislagdo prasileira (“Legislacdo”),
mae em espo , no se Wmitando & Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD1; Lei de Propriedade
Industriniz Lei 9.056/19983; 4s Normas da Agéncia Nacional de Saude — ANS; o Cadigo de Etica
Odaniolbgics 80 CFO - Conselho Federal de Odontologia e demais normativas do Conselho Federal de

Monologia ~ CFO4 & Conselhos Regionais de Odontologia — CRO, de onde atuam, de modo a refletir seus

ywlores. principios élicos e diretrizes nas condutas e culdados em todos oS seus relacionamentos, com
dientes. cooperados, publico interno e extemo, forecedores, parceiros de negocios e, com 0 poder publico;
As Partes declaram que possuem conduta empresarial e cultura organizacional orientadas pelas melhores
pridicas de governanca, gestdo, ética e integridade;
A Marca “Dantal Uni” (*Marca®) é de titularidade da CONTRATANTE, a qual possui seu registro vigente,
depositado junto s INPI, desde 14/07/2009;

o A CONTRATANTE possul o dominio nominativo e misto da Marca, para servigos.

Revolvem. pelo presents instrumento particudar, e na melhor forma de direito, de comum acordo, celebrar o presente

Contrato de Prostagho de Servigos (“Conltrato”) para Intermediagao e Comercializagao de Planos Odontolégicos, tém
ontre i justos e acordados quanto segue:

1. DO OBJETO

1.1 O presente Instrumento tem por objeto, a prestacao de servigos de Intermediagao e Comercializagao,

Prospeccdo e Venda de Planos Odontolégicos da CONTRATANTE pela CONTRATADA ("Objeto”), sem
caréter de exclusividade.

1.2 Poder4d a CONTRATADA comercializar todo o portfélio de Planos da CONTRATANTE, seguindo e
respeitando estritamente o que determina a Legislagao.

. DA PRESTACAO DE SERVICOS

2.1. A realizagdo do Objeto do presente Contrato sera de responsabilidade integral e exclusiva da
CONTRATADA, a qual se compromete a realizar suas atividades com a maxima diligéncia e respeito &
Legislagdo e demais normas aplicaveis, de modo a ndo causar qualquer tipo de violacio infrag8o ou dano &
CONTRATANTE, seus cooperados, credenciados, clientes, beneficiarios ou quaisquer terceiros

2.2. A CONTRATADA é iguaimente responsavel integral por todo e qualquer ato, acho ou omissio praticada
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INTRATADA s tres & piormar # CONTRATANTE. os dados de todo @ qualquer contratado ou

s vorta sl i3 ra execucho S0 Objeto deste Contrato, por meio da Plataforma de

de terceiros para auxiiar na execuco do objeto do presente Contrato

.- - raach
- 2 » CONTRATADA deverd reinar seus Prepostos, de modo @ mitigar a0 maximo qualquer
. et Sane ou riacho destes 4 CONTRATANTE, seus cooperados, credenciados, beneficanos,
R W LA e WMrTewTS
.t o do presente nstrumento. fica ajustado que a CONTRATADA executaré o Objeto do presente
0. por mwio da Plataforma de Vendas da CONTRATANTE, de acordo com a opgio de modalidade de
- - .

Para fns de controle da CONTRATANTE. toda atividade relacionada ao Objeto deste Contrato, feita pela
CONTRATADA. bem como © seu acesso & plataforma de vendas estardo atreladas ao nome da coiretora e
postencrments 80 COGQO Gispondizado a ela

451 Pars firs de remuneracao & controle da CONTRATANTE. todo Preposto/Corretor apresentado pela
CONTRATADA. também receberd um “CODIGO de Preposto” de acesso a plataforma de vendas e esse
SgO estard condiconado @ vinculado ao CODIGO e/ou Nome da Corretora, ora CONTRATADA.

26 Em prol da boa-#é e, da protecio das Partes, assim como todos relacionados a este Contrato direta ou
ndretamente, a CONTRATADA e saus eventuais Prepostos, deverao sempre manter arquivados, junto a
CONTRATADA, documentos que evidenciem a negociagao inicial e a efetiva venda do plano (“Documentagao
da Venda') (Le.. arquivo ou print de conversa do corretor com o beneficidrio, independente do meio de
comunicacio, seja por Facebook, Instagram, Whats App; Telegram Messenger, e-malil etc.; seja mensagem
escrita ou por dudio)

2.6.1. Podera a CONTRATANTE, a quaiquer tempo, solicitar acesso 8 Documentagdo de Venda

2.6.2. Devera a CONTRATADA manter o arquivo da Documentagdo da Venda por no minimo cinco anos
apés o cancelamento do contrato, por parte do cliente/ beneficidrio, ou entdo. disponibilizar tal
documentagdo a CONTRATANTE, solicitando expressamente para que esta proceda com o devido
arquivamento da referida Documentagdo da Venda.

3 DO LOCAL DA PRESTAGAO DE SERVICOS

3.1. Os servigos poderdo ser prestados pela CONTRATADA em todo termitdrio nacional. salvo nos casos em
que imputado regras para atendimento regional, sem carater de exclusividade

4. DA REMUNERAGAO E CONDIGOES DE PAGAMENTO

4.1. Em razdo da prestaco de servigos de comercializacio e vendas de Planos Odontoldgicos. Objeto deste
Contrato, a CONTRATADA recebera da CONTRATANTE, a titulo de comissao de corretagem

Comissdo PF ~ Cédigo da Comissdo: 437

Descrigdo da Comissdo: MMXXI CORRETORAS - PF - 3-200/4




- DeNTALUNI
-

- e prrr S
A prvemra tehsn
2 g » faturn

1 ‘wermrn taturn

- 8 partry da querta fatura vitalicio
Comssaads P ) - Cohiigo da Cominsdo 440

Dascrighs da Cominslo MMXXI CORRETORAS - PJ -~ 3200/4

8 200% (duzertos por conto) de agenciamento, sendo distribuldo em
OO (e por conto) da primeina fatura
SO% (uinguenta por cento) da segunda fatura

SO% (dinguenta por cento) da tecceirn fatura

b 4% lquatro por cento) a partir da quarta fatura, vitalicio

4.2 Fios estipulado que » data de pagamento para as comissbes serd no dia 25 (vinte e cinco) do més

subseguenie 8o recetimento das vendas realizadas

4.3 Nenhuma retribuigho serd devida 4 PARCEIRA, se a falta de pagamento resultar de Insolvéncia do
comprador/cliente ou se 0 negocio vier ser por elo desfeito, ou se for suspenso por inadimpléncia ou por ser
duvidosa a liquidacho

4.3.1. Havendo o cancelamento do Contrato, seja por Iniciativa do cliente/ comprador, seja este Pessoa
Fisica ou Pessoa Juridica, ou por inadimpléncia, dentro dos 06 (seis) meses apds efetivagao do contrato, a
CONTRATANTE se reserva o direito de realizar o estorno da comisséo paga 4 CONTRATADA, onde sera
langado o desconto da comissfio no mas subsequente a constatagéo do cancelamento
4.3.1.1. A contar da efetivaglo do contrato, @ havendo o cancelamento do contrato, seja por iniciativa do
cliente ou por inadimpléncia, haverd o estorno/desconto dos valores pagos a titulo de comissao
conforme tabela(s) abaixo

CANCELAMENTO COM DESCONTO A SER REALIZADO CONFORME COMISSAO PAGA
1 PARCELA PAGA 75% da comissao paga da 1* parcela

2 PARCELAS PAGAS 65% da comissao paga da 1* a 2° parcela

3 PARCELAS PAGAS 55% da comissdo paga da 1* a 3° parcela

4 PARCELAS PAGAS 45% da comisséo paga da 1" a 4* parcela

5 PARCELAS PAGAS 35% da comissdo paga da 1" a 5* parcela

6 PARCELAS PAGAS 25% da comissao paga da 1* a 6* parcela

4.4, As despesas necessarias ao exercicio da representacdo ligada a locomog#io, hospedagem. lelegramas
porte postal, malotes, bem como a contratagao de vendedores ou empregados a qualquer tulo. comem por
conta e risco da CONTRATADA, sendo por ela estipulada a contraprestacdo e condighes geras de rabaho
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ACONTRATADA rocatnrh an commmastins ol reds dem dades bansanos informados na fichn de adeshe

" poriusidads no pagamento pelos servigos prestados serho cotindos |uos de mors de 1%

WG] 0 e & s de T% (doss por oanto) inckdents sobrs 0 valor do A6t muslizado

L Farte s rensponstvel pelo recolhimanta o pagamento de seus INbutos decorienies do escopo

(s il em ooedorrmudeds com a el
DA VINCULAGAD LEGAL SEM QUALGUER RELAGAO EMPREGATICIA

Nbo se sstabelocs. por i won deste instrumento, qualquer vineulo smpregsticlo antre as Partes, bem como
SO smpregados. diflgentes o/ou prepostos Umas das oulras, fem 1Bmpouco so estabelecerd ontre olas
Ausiquer Torma de associagho, solidariedade ou vinculo socletério, competindo, portanio, a cads uma delas,
parlicularmaents & com exclusividade, o cumprimento de suas respectivas obrigagoes trabalhistas, soclais ¢
previdencidnas, na forma da legislagho em vigor

B2 Codn Parte obriga-ne » resguardar o outrs Parte de qualquer HUAG ou atuagho de natureza irabalhists,
pelo nio recolhimento e/ou nho pagamento dos oncorgos devidos nos seus ampregados, propostos e/ou
dirigentas envolvidos nos servigos do presente Contrato

14, O preasente instrumento no gera qualquer vinculo de naturezas trabalhista entre as Partes, ou enire os
ampregados de uma Parte sobre os da outra Parte, ainda que eles prestem SAVICOS om suas dependbncas
respondendo oadn umns das Partes pelos seus respectivos encargos trabalhistas obrigacbes fiscals
parafiscain, providenclarias, socials securitaras o demals encargos, assumindo, em consequéncia, a condicio
de unica empregadora om virdude de lois

H.4. Cada uma das Partes assume de forma unllateral o responsabliidade por toda o qualquer eventual
reclamagho trabalhista que for Intentada contra o outra Parte por ompregados, prepostos ou, ainda, por
quaisquer terceiros envolvidos nes execuglo do objelo do presente Contrato, mesmo se houver legslacdo
sobre o maténas que possa provocar inlerpretagio diferente,

5.6, As Partes estabelacom que havendo demanda de natureza trabalhista proposta por seu empregado elou
propostos contra n oulra Parte, anvolvando o objoto do presents Contrato, as custas. os honotdrios
ndvocalticios, us despesas processuals e aventualmente as condenagbes serdo integraiments suportadas pels
Parte que sou ampregado o/ou proposto deu origem com a demanda trabalhista

5.0. As Partos ostabelocern que, om havendo qualquer demanda de natureza clvel ou adminstratve YIS0
InfragBes licas perante os Conselhos Profissionals, proposta decorrents de 8680 o ou Infracdo divela ou
Indireta & Logislagho, comelida pela CONTRATADA e/ou por empregado e/ou prepostos da CONTRATADA

ANREEYIA (agtae 8 Crgime oot g srnse |
O D 548 ) (et b b
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B 2 i g T e — = CONTRATADA. a qual serd integraimenta responsavel

S A SOreGROTS &G STeTrAtte JUe Jererm CIS3 2 demarda adrmnistrativa @ ou civel, de modo a
v © - ~merarerts 3 CONTRATANTE

D4 VIGENCIA DO CONTRATO - RESCISAD DO CONTRATO

emerte FETSeris WEEr2 DO WO MOStenTINacs., podenco ser resandido por qualquer das Partes.
DS~ ? smerto Tediant2 aviso préwvic ascritc com antecedéncia minima de 30
‘-
$3 O preserte Contrato sera rescndido mediatamente no C3so ce dissolucdo, liquidagio, recuperaclo
Soml vou exrassical. ou falénca de quaiquer das Partes

s £ ste Cortrato também poders ser rescindido, independente de comunicaglio @ sem aviso prévio, nas
e e

a Na occorrdncia de intervenc3o acministrativa ou decretacio de estado de Insolvéncia, recuperagio
pacal ou falénca ca Pare

nfratado no cumprmento das obrigagdes assumidas para com a CONTRATANTE o

Se 3 Parta estiver nadimplents com qualguer de suas cbngacdes contratuais e nflo tver sanado sun
falta dentro de 30 (irinta) dias do recetimento da notificagio escrita espacificando a Infragho o
solictando 3 respectiva resoiucao Jo problema:

Caso. em razio de limitagies de ordem legal cu regulamentar, ou em razdo de imposigdes de orgdos
govermamentais. uma das Partes venha a ter aiguma resingio nas suas operagdes que Mpeca limite ou
afeta as cbrigagdes objeto deste Contrato

Na hipdtese ce inadimplemento reiterado de qualquer obrigagdo deste instrumento, ndo sanado no
prazo maximo @ improrrogavei de até 30 (rinta) dias comidos contades do recabimento de notificacio

Se gualquer das Partes comstersm atos que comprovadamente gerem descrédito publico, infraclo étca
o fisco de imagem a outra Parte
Quaiquer das Partes viciar 3 Legisiagdo refenca no predmbulo @. ainda a de combate & cormupcdo o &
lavagern de dinhewo.

7. DA RESPONSABILIDADE CIVIL

7.1. Caso a CONTRATADA seja demandada em Juizo. por qualquer obagacio onde caiba unicaments &
CONTRATANTE, tais como negativa de cobertura ou reemboiso, cumprimento de cardncia, caberd

a. Quando se tratar de Juizadc Especial Civei. 3 CONTRATADA roquererd sua subsiituicho no process
em defesa (que também contera ménto) @ audidncia @ 8 CONTRATANTE requererd & subsituclo o
polo passivo da demanda, e, havendo aceitacdo do autor @ Julzo, prosseguird no felo. exchundo-ee »
CONTRATADA. Caso ¢ juizo ndo aceite tal alteragdo, 1endo em wisla a invabidade de misrwnglo de
terceiros nesse procedimento, 3 CONTRATADA continuard na defess. Cumprindo 08 Dralos process.sns

e atos necessanos para a defesa no Judc:ano, e havendo condenacho 20 "l reguersrd &
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CONMTRATANTE e e de1) dias o valor da condenagio. Devendo a3
COMTRATANTE s M o s 3 CONTRATADA no prazo assinalado de 10 (dez) dias

z . s 3 CONTRATADA na defesa, em prefiminar alegara sua

— A - -CMTMYW;W::WWG@M.Mrmna

armerte Dars Npdtese de ndo aceltacso do Julzo com a extinglo do feito, requererd a

e 49 CONTRATANTE como Misconsorie Dassivo, @ ainda subsidiariamente, a

sche a e § CONTRATANTE. que em qualquer das hipiteses aceita pelo Juizo comparecers

o s Em nada sends Seferido nem MeSmO &M recurso a ser Proposto, a CONTRATADA continuara

s Sefens Cumorindc Of DrENCS PrOCESSUSIS @ atos necessarios pars a defesa no Judiciario, e, havendo

nderacho 8o fmal raguerecd 3 CONTRATANTE. com antecedéncia de 10 (dez) dias, o valor da

reracho Devendo 3 CONTRATANTE enviar dito valor para a CONTRATADA no prazo assinalado

e V0 (dez) San

e S

2 Case 3 CONTRATANTE seja demandada em Juizo, no PROCON. Conselho de Classe ou na ANS por
Jumiguer obrigacho onde caiba # CONTRATADA. tais como, mas ndo se limitando aos casos de propaganda
rreguiar mercarsizacso da odontologia: aliciamento de pacientes, fraude na contratagdo e cobranga indevida,

B

s Quando se iratar de Juizado Especial Civel a CONTRATANTE requererd sua substituicdo no processo,
om defesa (que também conterd mérito) e audiéncia e a CONTRATADA requerera a substituigdo do
polo passivo da demanda, e, havendo aceitaco do autor e Juizo, prosseguira no feito, excluindo-se a

CONTRATANTE. Caso o juizo no aceite dita alteragao, tendo em vista a inviabilidade de intervengao
de tercelros nesse procedimento, 3 CONTRATANTE continuaré na defesa, cumprindo 0S prazos
processuals e alos necessanos para a defesa no Judiciano, e, havendo condenagao ao final, requerera
4 CONTRATADA, com antecedéncia de 10 (dez) dias, o valor da condenagdo. Devendo a
CONTRATADA enviar dito valor para @ CONTRATANTE no prazo assinalado de 10 (dez) dias;

b Quando se tratar de Juizo Civel comum: a CONTRATANTE na defesa, am preliminar alegara sua
llegitimidade informando ser a CONTRATADA a responder pela demanda, bem como na defesa
subsidiariamente, para hipotese de ndo aceitagdo do Juizo com a extingdo do feito, requerara a
integracdo da lide da CONTRATADA como litisconsorte passivo, e, ainda subsidiariamente, a
denunciagdo da lide 28 CONTRATADA, gue em qualquer das hipoteses aceita pelo Juizo comparecera
ao feito. Em nada sendo deferido, nem mesmo em recurso a ser proposto, a CONTRATANTE
continuaré na defesa, cumprindo OS prazos Processuais e atos necessarios para a defesa no Judicidno,
e. havendo condenacao ao final, requererd 8 CONTRATADA, com antecedéncia de 10 (dez) dias, O
valor da condenagdo. Devendo a CONTRATADA enviar dito valor para a CONTRATANTE no prazo
assinatado de 10 (dez) dias.

7.3. Quando ambas as empresas forem demandadas na mesma demanda, mas 0 assunio na lide for de
responsabilidade de apenas uma, como Citado na presente clausula, a Parte inocente requerera sua exclusio
da lide, e a outra Parte concordara, Caso n&o seja deferida a exclusao, havendo condenagdo solidana a Pare
responsavel efetuara unicamente por si 0 pagamento total da condenagdo. Caso a Parte inocente lenha bens
constritos, a outra Parte efetuara o pagamento ou depositoc em Juizo para desembarago dos bens em 48
{quarenta e oito) horas ap6s a informagao da Parte inocente.

7.4. Em quaisquer das hipdteses citadas na presente clausula poderdo as Partes usar 0 mesmo advogado, s&
assim desejarem, sendo que as responsabilidades e expensas serdo ajustadas em instrumento propno pars

cada demanda. y

-
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N2 Bem prejulzo des obogagbos logale o ne astabelocdas nests Conttall, Ioarm avstaiecdas a5 segaies

ahirigeeins de CONTRATADA

0 Cumpnr o estipuindo nos termas do pressnts Contrslo

b, Prestar informagoos b CONTRATANTE, sampro que osta solichar, iormmsndo sotrs & s1ecuso o8
SOUS BOMVIGON 6 dumais detaihes sobre § SXOCUGHO B6 BUBS SUNIROGS, BVNN UOMG 06 Leus Preposios &
te sun sguipe de rabaiho,

Aglr da forma élice o profissionsl, respeltando i Logisiagso o mantendo o sigho das inlonmnades

Monlizar o vonds dos produtos o servigos da CONTRATANTE, mantendo o sequve dos Dacuenanton
Vendn
Zolar poln gusrdn o confidencinlidede do CODIGO » senha disponitilizads pars scesss & phatalonmes de

vandas, sendo que » senha 6 passoal o Intransfarivel, podendo ser & qualquer Mmomento Yoguesds efoy
nlterada poln CONTRATANTE

Gomunicar 8 CONTRATANTE sobra o oxiravio, pords, 10ubo ou QUSGUEr uso Nk BAONZA00 38
login o senha, além de qualgquer quebra de SegUIBNGE da BeU CONNECIMeNto, CoNsitunds Lamban
obrigngho dan CONTRATADA altorar imediataments a sua senha spis & ocombncas de tas fslos
Informar aXprossamonts o registro 8/ou n axclusdo de seus Proposions uno s CONTRATANTE
Assogurar a qualidade dos servigos de venda aos cllentes em Ods & sua rede de Muscho

Envidar saus melhores esflorgos para cumpric com as melas de vendas acordadas entre a5 ¥arles
rospoitando os principios Glicos o a Legislagho vigenie

J. Participar o fornecer aos sous Proposios, acesso A0S programas de Venamenic & reciclagens
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it sate CONTRATANTE wrcards com 08 Custon de trarmporte  hospedagem o alimentagho, se
CIRE ]

Mt s Anlian % ARrigaptes fecan previdencdras @ eNcergos rataihatas nerentes ao exercico de
et MinAESS & Spurer tados 08 CLtDS decorTentes Nads podendo cobrar a titulo de ressarcimento da
COMTRATANTE sares 4e jrivia @ s1pressaments for sstipulado de forma diversa,

A CONTRATADA Sachers 58 CAPAT SCONOMICAManis autossuficiente @ responsavel por todos 0s dnus
 rLress Fabiteia prevadencidrs facal necantes a sua atuagiio e compromete- 5@ a prastar contas
o g corgetecies o 4 CONTRATANTE sempre que solicitado, ficando a CONTRATANTE livre de
ot s

Agr Ss ema & sspands & & desenvolver, intensiva @ continuamente, a divulgagio e as vendas dos
s comrercmiandos pela CONTRATANTE respeitando sempre a Legislagéo Vigente, 0s principlos
Suos & & sdeguads ikzacho da Marca da Dental Uni;
A Oa forma & respeltar sem cometer qualquer Infraglo a Legisiagdo, sob pena de multa diaria a ser
stitrada om pulzo (consderando a data do inicio da infra@io ou atividade irregular, até o momento que
weln sein sletivaments sanada), sem prejuizo de eventual perdas e danos e das demais penalidades

revistas neste Contrato e cabivels

| Consideram-se. A tiulo de exemplo, respeito & Legislagdo, em especial, mas ndo se limitando ao
nho cometimento de

alon de concoméncia desleal’;

arime conira registro de marca’;

Il Infragéo & Lel Geral de Protegdo de Dados ("LGPD");

IV. fraude na contratagdo, de modo a evitar cobranga indevida por plano ndo contratado pelo
bensficidrio;

V. mercantilizagdo da Odontologla (l.e, descontos, brinde, promogdes, sorteios, publicidade aos
pregos, oferecer servigos gratuitos, oferecer servigos odontolégicos como prémios ou com
finalidade mercantil de aliciar pacientes) (Art. 44, CE - CFO);

V. referéncia & casos clinicos identificaveis de pacientes (Art, 14 - CE - CFO),

VI, propaganda lrregular;
VIl publicidade e propaganda enganosa e/ou abusiva; (Art. 44, |, CE - CFO);
IX. publicagho de comparativo "antes e depois” de procedimento odontolégico;
X. publicidade que trate como "popular”/ promogio/ desconto de servigo odontolégico,
X1, polulgho do ambiente com publicidade;
XIl. divulgagao do nome de paciente ou forma de identifica-lo;
Responsabllizar-se por danos causados & CONTRATANTE, & sua Marca, aos seus clientes,
beneficidrios, socios, prepostos, funcionarios ou subcontratados, sejam estes danos decorrentes de sua
atuagho ou ndo, obrigando-se a manter a CONTRATANTE absolutamente indene de culpa também
nestas hipoteses;

. Obedecer rigorosamente aos pregos e as condigdes negociais estabelecidas e orlentagbes formecidas

pela CONTRATANTE:

. NAo ceder total ou parcialmente o presente Contrato, sem prévia e expressa autorizagho da

CONTRATANTE;

. N#o conceder descontos e ou abatimentos em divergéncia aos valores especificados nas respectivas

tabelas disponibilizadas pela CONTRATANTE, salvo se previaments & de forma expresss autorzados

. Zelar por sua imagem e idoneidade financeira no territdrio de atuagho, de Modo a nlo praticar slos nem
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rirwin por parie de seus Pregposios
Resporaatsizar o por Gancs CAUSad0s 3 CONTRATANTE
sacho e O seus Preposios. em razio do descumprimento Ce
Suslemantar - ANS, CFO & CRO's, que possam gerar multas em desfavor &3 CONTRATANTE

£ ) Comunicacho sobre inadimplemento. Na hpolese de madimpiemento de quaiquer obnigagao ceste
nstrumento. @ Pare inocente deverd CoOMuMICaY, Por escrito, a Parte madimpiente paa que esta sane, em ate
72 horas comaas.

#.4 Notificagho sobre inadimplemento. Em caso de na3o adequag3o eiou reincidéncia do referido
Inadimplemento. a3 CONTRATANTE notificara a CONTRATADA, para que esta proceda com 2 adequagao em
até 48horas cormicas wowademurzcmvawaserwmgsoamo

#.5. Multa contratual na hipét de i impl to de quaiguer obngacao prevista neste Contrato
excegho feita aos casos em que haja penalidade especifica, a qual prevalecera, sera aplicada a Parte
inadimpiente multa compensatona ce 2% (dois por cento) sobre o valor ¢o preizo causado @ juros de 1% (um
por cento) 80 més pro rata die.

851 Osvaloresweb'atamestadausulaseréompe&amom?u\

8.5.2. Considerar-se-3, para fins de calculo, a3 data base a dala em Que O pagamento devena ter ocomido, ou
do dia do inadimplemento, até a data de seu efetivo adimpiemento.

8.6. Multa contratual por Fraude. Caso a CONTRATADA elou seus Prepostos incorralm) em Casos
comprovados de cobranga indevida efou quaisquer fraudes relacionadas a contratagao dos planos, vinculados
a0 objeto deste Contrato, sera aplicaca multa contratual, n3o compensatdria e ndo cumulativa, sendo uma
para cada infragdo incorrida, a qual sera equivalente 3 um salario minimo. assim como a devolugao em cobro
por eventuais comissoes e/ou bonificagdes pagas, sem prejuizo de eventuais perdas e dancs refacionados &
tais fatos.

_ DAS REGRAS E DIREITO DO CONSUMIDOR

9.1.AsPanesdedaramoueoorhmaoompvometemseammummwm
Defesa do Consumidor, as regras da CONTRATANTE, princpaimente. mas N30 somente as abamo elencacas

a) A CONTRATADA compromete-se a atender e respeitar os padroes de exceléncia da CONTRATANTE s
quais $do:

I lmogﬂdado:AgirseumdeaoorcooomaLegysiacéo‘ammoﬁmmw~ nchs
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dncymemos gue seiam 0e dominio Pbiico ou aguelas expressamente autorizadas para divuigacao pelo seu
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R contratados o representantes, a8 multa pecunidria de 50%

- ive sior g remuneracho anual page & CONTRATADA ou sobre 14 (doze) veres o

o> ~can ase 0 presente Contrato ndo tenha ainda completado | (um) ang de

) apbcagic des penaiidades civels @ criminais que forem cablvels. obrigando-se a

CONTRATADA sode & ndeczar a CONTRATANTE por todos @ quaisquer danos pardas ou prejuizes

Lt ® cessartes. que eshl ver a softer INCIuRIVe aqueles osultantes de sue responsabilizo¢ao
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DA PROTECAD DE DADOS PESSOAIS

A CONTRATADA seo romete a garantir o tratamento dos Dados Pessoais Dados Pessoais
senaivein @ dodos Tnanceires @ de propriedade (doravante “Dados Pessoais®) 08 quals tenha acesso com a
wacho urdica estabelecda entre este @ a CONTRANTE decorrentes do presente Contralo. & de acorde com
am dnposicdes da Poiiica de Privacidade. assim como sobre 08 prnciplos, regras obrigagbes estabelecidas
o ordenamento uHdco brasdeiro acerca da protecao de Dados Pessoais

12.2 Devido 30 quanto acima descrito, @8 CONTRATADA manifesta que conhece e compreente o altance da
Puiiica de Prvecidade da CONTRATANTE. bem come 08 mecanismos, procedimentos, politicas e medidas de
seguranca que a CONTRATANTE tem implementado para 0 tratamento e sequranca Dados Pessoais

123 A CONTRATADA declars e garante que conta com 08 mecanismos e procedimentos necessanos para
preteger a Dados Pesscals de acordo com os nivels exigidos pelo ardenamento juridico brasileiro, 68 quals
estardo. pelo menes, no mesmo nivel que os estabelecidos pela CONTRATANTE

12.4. A CONTRATADA afirma que & responsavel pelos dados adicionals acs Dados Pesscas fornecidos para
a CONTRATANTE. A CONTRATANTE secd responsavel diretamente pelo tralamento desles Dados Pessoas
motive pelo qual reconhece @ aceita que assumird qualquer responsabllidade perante seus titulares ou perante
a qualquer autoridade competente. Da mesma farma, a CONTRATANTE serd responsavel quando Wratar os
Dados Pessoais com uma finalidade diferente da estabelecida neste inatrumento juridico e Politica de
Privacidade da CONTRATANTE

12.5. De maneira expressa, porém ndo limitativa, a CONTRATADA s@ compromete a

Guardar sigilo absoluto sobre ot Dados Pessoais, of quals tenha acesso a CONTRATADA, em razbo
dia conclusdo do presente instrumento juridico, 0brigagac que subsiste Mesmo apos o fim da relagdo
juricica
Salvaguardar a seguranga dos dados pessoals e, neste caso, dos bancos de dados que o contém
estabelecendo medidas de seguranga administrativas, téenicas, fisicas o 16onologicas de seguranca
protocelos, procedimentos ou meies, com a finalidade de prote¢do dos Dados Pessoss conira
qualquer dano, perda, alteragdo, destruicao ou Uso, Acesso ou tratamento NGO autorzado, garmntngs
a integridade, confidencialidade e disponibilidade dos Dados Pesaoals sujeitos a seu Watamento o
utilizagdo!

. Apagar os dados pessoals tratados apds a conclusio da relagho juridica com a CONTRATANTE o
instrugdes desta, desde que ndo exista qualquer disposigho legal que exija a retencao de Dados
Pessoais:

Abster-se de transferir Dados Pessoals a terceiros, excelo no Caso de a CONTRATANTE sutoraw o
quando solicitado pela autoridade competente, bem como destinar ou usar os

Dados Pessan pars

p ¢

.
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. £ COMTRATADR peoag s Rue DERS MRS DRSSO aue por conta @ 1SCo O uxliem, apoem ou
atipeaen uakpser shedade acorada com 3 corchssdo do presente Contrato deverdo estabelecer
armrenes Nerokgens ¢ peliices sslemas nstrumantos juridcos e quaiquer medica de
sapunes recesairias pars oS fins de estabelecer O Smbits, imites. contaidos. monitoramento.
warncie 8 “seguercsatviiaies am matéra de protecao de Dados Pessoas
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y e g vilke sowe BATFTAGS ey ~esie (onirto

iy pesdiaiamente 3 CONMTRATANTE por escriio as viclagbes de seguranga que ocorram em
oo Sase @9 Tataments gue afetem os direilos patrimoniais ou morais dos ttufares, além de
egia-artas 33 —edcal necessanas de modo que a CONTRATANTE possa tomar as medidas
preacrrviertes para 3 defesa dos dretos do stutar e evitar que a violagao/vuinerabilidade se repita;
g Cornecer veraTento 308 seus uncionanos e Prepostos acerca da Legislagdo ou quaisguer normas
nw >

17 6 indepencertements 30 aGMa exposto e. se necessario, as Partes podem estabelecer nstrumentos
Wwos gue estabeiecem e definem de maneira mais concreta a transferéncia que se pretenca realizar,

shesrvando 1080 o uanto estabelecido nas disposigdes da Politica de Privacidade e no ordenamento juridico

brasiieirn. bem come nos mecanismos, procedimentos, politicas e medidas de seguranga que 2

CONTRATANTE tem implementado para o tratamento e seguranga dos Dados Pessoais.

12.7. A CONTRATANTE se compromete a utilizar e tratar com absoluta confidencialidade os Dados Pessoais

Que receba, observando a regulamentag3o e legislaglo aplicavel em Vigor.

12 8. Salvo as excegdes legais, a CONTRATADA se obriga a contar com os consentimentos necessarios para
translerr para 3 CONTRATANTE ou suas filiais, afiliadas, subsidiarias, controladoras ou controladas, ou ainda
empresas do grupo empresarial a que pertence, bem como terceiros prestadores de Servigos, situadas dentro
ou fora do Brasil, os Dados Pessoais que receba diretamente ou indiretamente dos titulares, para fins deste
Contrato, para armazenamento, uso e/ou analise.

12.8.1. Para tal efeito, a CONTRATADA deve estabelecer como parte das finalidades do tratamento de
dados que procedera a referida transferéncia. A CONTRATANTE ou suas filiais, afiliadas, subsidiarias,
controladoras ou controladas ou ainda empresas do grupo empresarial a gue pertence, bem como terceiros
prestadores de servigos, situadas dentro ou fora do Brasil, poderao auditar a qualquer tempo O cumprmento
desta obrigagdo, obrigando-se a CONTRATADA a proporcionar a CONTRATANTE todos os documentos ou
provas que sejam necessanas para comprovar 0 cumprmento das obrigagdes desta clausula.

12.9. A transferéncia dos Dados Pessoais ndo exime de responsabilidade a CONTRATADA, que seguira
sendo responsavel pelo uso, tratamento e seguranga dos Dados Pessoais.

13. DA AUTORIZAGAO PARA PROCESSAMENTO DE DADOS PESSOAIS

13.1. Estipula-se que tanto a CONTRATANTE quanto a CONTRATADA devem concordar em proteger os
Dados Pessoais, financeiros e patrimoniais e/ou sensiveis fornecidos contra uso e divulgacdo improprios

contudo os outros paises podem ndo ter leis que fomegam o mesmo nivel da protecdo dos dados que as leis
brasileiras.

14. DISPOSIGOES GERAIS

14.1. Ndo exclusividade. O presente Contrato nao implica em exclusividade as Partes, que podera frmar
contratos iguais ou similares ao presente com outras Operadoras do mercado.

14.2. Cessdo. E vedado as Partes transferir a terceiros, no todo ou em Parte, salvo com autonzacho por

B
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